*
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTY/\ | DE SALUD CENTRO ORIENTE ESE

EQUIPOS BASICOS EXTRAMURALES DE HOGAR

PRODUCTOS:

INFORME DE AVANCE EN LA GESTION TECNICA,
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
CONVENIO CENTRO ORIENTE DE 2024
DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E.

FECHA (30/06/2025)
Bogota D.C



*
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTY/\ | DE SALUD CENTRO ORIENTE ESE

Contenido )

1. INTRODUCCION 1
2. OBJETO 2
3. ALCANCE 2
4. DESCRIPCION DE RESULTADOS POR PROCESO 2
4.1 PLANEACION TERRITORIAL 2
4.1.1 APROPIACION TERRITORIAL 3
4.1.2 GESTION TERRITORIAL 5
4.1.3 PLANEACION DEL ABORDAJE 5
4.1.3.1 ACCESO 6
4.1.3.2.1 Agendamiento de citas 6
4.1.3.2.2 Seguimiento a las citas agendadas 7
4.1.3.2.3 Gestion de la estrategia de ruteo 7
4.2 GESTION FAMILIAR E INDIVIDUAL 10
4.2.1 ABORDAJE TERRITORIAL Y CARACTERIZACION PARA LA IDENTIFICACION DE

RIESGOS. 10
4.2.2. EJECUCION DE PLAN DE CUIDADO FAMILIAR E INDIVIDUAL 11
4.2.3. ATENCION DE JORNADAS Y CONTINGENCIAS 21
5. GESTION OPERATIVA 21
5.1.1 COORDINACION TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 22
5.1.2. CONTRATOS ESTABLECIDOS 24
5.1.3. GESTION AMBIENTAL 25
5.2. DINAMIZACION DE LAS ACCIONES DE LOS EQUIPOS BASICOS EXTRAMURALES DE
HOGAR. 25
5.2.1. GERENCIA DE LA INFORMACION. 25
5.2.2. GESTION Y SEGUIMIENTO A COHORTES DE RIESGO 27

5.2.3 DERIVACIONES Y ACTIVACION DE RUTAS SECTORIALES E INTERSECTORIALES.28

5.3. APOYO DE LAS ACCIONES DE LOS EQUIPOS BASICOS EXTRAMURALES DE HOGAR
31

6. MONITOREO Y EVALUACION 33
7. CONCLUSIONES 38



*
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTY/\ | DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como fin la descripcién detallada de las actividades técnicas,
administrativas, financieras y operativas realizadas del 01/06/2025 al 30/06/2025 por los
Equipos Basicos Extramurales de Hogar (EBEH), teniendo en cuenta la programacién de
actividades realizada entre la Subred Integrada de Servicios de Salud CENTRO ORIENTE
E.S.E y la Secretaria Distrital de Salud. Se realiza la descripcion de las actividades de
planeacién y organizacién del componente extramural: cuidado para la Salud Familiar,
estrategia de Abordaje Etnico Diferencial, macro, meso y micro gestion de la salud pablica
en los equipos béasicos extramurales. Se incluyen las actividades individuales y colectivas,
de los equipos operativos.

2. OBJETO

Aunar esfuerzos entre el FFDS'y la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro oriente
E.S.E, para realizar actividades de gestién del riesgo individual y colectivo, y de promocién
para el cuidado de la salud, en la modalidad extramural de acuerdo con las necesidades y
prioridades de la poblacién a nivel individual, familiar y territorial en el Distrito Capital, en
concordancia con las normas que regulan el sistema general de seguridad social en salud,
el plan territorial en salud y el modelo de atencién en salud “MAS Bienestar”.

3. ALCANCE

A través de este convenio se aunaron esfuerzos entre el FFDS-SDSYy la Subred Integrada
de Servicios de Salud CENTRO ORIENTEE.S.E; en cumplimiento del objeto del convenio,
las partes se comprometen a aportar los recursos econémicos, técnicos y administrativos,
de acuerdo con los compromisos de cada entidad, para la implementacion de actividades
de gestion del riesgo individual y colectivo, y de promocién para el cuidado de la salud, en
la modalidad extramural de acuerdo con las necesidades y prioridades de la poblacion a
nivel individual, familiary territorial en el Distrito Capital; de acuerdo con el Plan Territorial
de Salud y las metas de los proyectos de inversion, los lineamientos sefialados en los
Anexos N°.5 “lineamiento operativo”; Anexo N° 6 “ Plan Programético y Presupuestal -PPP”
y Anexo N°.7.“Insumos requeridos”; en los cuales se establecen las directrices para la
ejecucion de las accionesy los productos, documentos que son de obligatorio cumplimiento
por parte de la Subred.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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4. DESCRIPCION DE RESULTADOS POR PROCESO

4.1 PLANEACION TERRITORIAL]

Como parte de la planeacion territorial de los Equipos Béasicos Extramurales de Hogar -
EBEH, desde la Subred Centro Oriente, y de acuerdo con las directrices de la Secretaria
Distrital de Salud - SDS, para el mes de junio de 2025, y dada la contratacién del talento
humano por parte de la Subred, se mantiene la distribucion territorial, de apropiaciéon y
gestién en los 119 territorios definidos dentro de la Fase 11 (118 urbano y 1 rural).

- Distribucién de los 119 territorios para la Fase || — EBEH

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1XIk2rmKlaSYIvDnyixV_cQOjsptTELE4&usp=shar

ing

llustraciéon 1 Mapa interactivo apropiacion territorios EBEH Subred Centro Oriente

Fuente: Visualizacién elaborada por eI componente geografico Equos Basmos Extramurales de Hoga
EBEH. junio de 2025. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

De acuerdo con lo anterior, dentro de la delimitacion territorial se genera un mapa para su
visualizacion mediante Google My Maps, aplicacion en linea que ofrece el servicio de

Diagonal 24 No. § - 43 a
Conmutador. 3444484 ] Secretaia de Saluo
S Subred Integrada ce Servicios de Salud

"W CentroOriente£SE.

Cédigo Postal: 110311 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Comentado [1]: se revisa la informacion; esta muy
completa y acorde.



https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1XIk2rmKlaSYIvDnyixV_cOjsptTELE4&usp=sharing
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mapas interactivos, informacién geogréafica y herramientas de navegaciéon que permite al
equipo identificar la delimitacion territorial y conocer mediante una ficha la relacion de
perfiles, ya sea, promotora del cuidado, medicina, enfermeria, psicologia, nutricién,
odontologia, técnico ambiental, profesional clinico y terapeuta, segun la apropiacion.

Tabla 1 Delimitacion territorial.

CANTIDAD DE I\]I-gsékNDfS
LOCALIDAD CON DELIMITACION TERRITORIOS POR DENTRO DE LOS
LOCALIDAD TERRITORIOS
29 11 783
3 - Santa Fe
. 85 57 3006
4 - San Cristébal
20 6 710
14 - Los Martires
. . 16 4 596
15 - Antonio Narifio
8 2 184
17 - La Candelaria
48 39 2597
18 - Rafael Uribe Uribe
Total, Subred 206 119 7876

Fuente: Base datos Geodatabase elaborada por el componente geografico Equipos Basicos Extramurales de
Hogar - EBEH. Junio de 2025. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

4.1.1 APROPIACION TERRITORIAL

La apropiacién territorial es dinamica y por tal razon el reporte de esta deber ser
consecuente con la realidad contextual del terreno. En este sentido se debera reportar los
cambios, actualizaciones y ajustes de la apropiacion territorial en la tabla resumen (tabla de
apropiacion territorial). Adicionalmente se debe describir y analizar la variabilidad y dinamica
de la apropiacion territorial y su relacion con la operacion de los EBEH. Es importante

Diagonal 34 No.

Cédigo Postal: 110311 & ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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destacar que los datos consignados en este apartado deben coincidir con el feature dataset
de planeacion en la capa de apropiacion, entregada en la GDB y estar relacionada de
manera directa con la tabla de talento humano actualizada para el periodo de reporte.
Ademas de esto se debe describir la rotacion del talento humano y las razones principales,
también los procesos de apropiacion por parte de los promotores.

Como parte de los cambios, actualizaciones y ajustes dentro de la apropiacion territorial, de
acuerdo con la solicitud del dia 29 de mayo desde la SDS, en el marco de las jornadas de
toma en sectores catastrales, "MAS BIENESTAR EN EL HOGAR". Se propone como
metodologia el uso de una férmula para determinar la priorizaciéon y orden de abordaje de
los sectores dentro del plan de trabajo para el desarrollo de toma por sectores catastrales.
De esta manera, para la entrega del cronograma de abordaje se consideran las manzanas
asignadas durante lo corrido del convenio. Es decir, desde el mes de octubre de 2024 y el
mes de mayo de 2025. Estas manzanas asignadas se extraen de una capa o shapefile
propia de los EBEH de la Subred, en la que se consolida la fecha de asignacién de cada
una de las manzanas para el abordaje. La importancia del uso de esta capa consiste en
darle un peso o valor a los sectores catastrales donde se han asignado pocas manzanas.

llustracién 2 Tabla de datos plan de trabajo Tomas por sector catastral - EBEH Centro Oriente

P L ewoos
scutomire wazaws WML gae  puroos MIBOLIIE SPROOE o WOGMERC o - nesponcis crecmuoen MEROA 8
- - ASIG " - - - - ARAC 7 s romc. ” -

TR |

Fuente: Tabla elaborada por el componente geogréafico Equipos Basicos Extramurales de Hogar - EBEH. A
partir de fuentes internas. junio de 2025. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

Por otro lado, se le da un peso importante a variables como el histérico de la efectividad en
convenios anteriores, los predios residenciales, aquellos reportados como efectivos y los
hogares caracterizados para priorizar aquellos sectores en los cuales los EBEH reportan un
bajo nimero de predios abordados como efectivo o donde por factores relacionados con la
inseguridad, hurto y robo no han logrado caracterizar a la poblacion. Por Ultimo, se tiene en
cuenta el porcentaje de predios que corresponden a propiedad horizontal o conjuntos
residenciales puesto que para su abordaje se requiere una metodologia y planeacion

Diagonal 34 No.

Codigo Postal: 110311 E ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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diferencial. Ahora bien, la sumade cada una de las anteriores variables arroja el indice con
el que se espera determinar el orden de abordaje de los sectores catastrales, el tiempo del
abordaje, el nimero de gestoras o promotoras del cuidado y las fechas de cada una de las
tomas.

De acuerdo a lo anterior, el 3 de junio se hace entrega oficial del primer plan de trabajo para
el desarrollo de tomas por sector catastral, MAS BIENES EN EL HOGAR, y se hace entrega
del cronograma con la programacion de los primeros 13 sectores catastrales con fechas del
6 al 13 de junio de 2025, cdmo se puede ver a continuacion.

llustracion 3. Cronograma Plan de Trabajo para el Desarrollo de Tomas por Sector Catastral, MAS BIENESTAR EN EL
HOGAR - EBEH Centro Oriente.

Fecha Cadigo Nombre Cod-lgo.del
Territorio
6/5/2025(001318 QUINDIO CED53
6/2/2025(001354 LAS GUACAMAYAS llI CED44
6/6/2025(003215 SAN FRANCISCO RURAL CEQ12
6/6/2025({001403 HOSPITAL SAN CARLOS CE0S0
6/9/2025{001324 EL PINAR CEDB4
6/9/2025{001363 COLMENA | LOS PINARES CEDB4
6/9/2025{001416 SAN AGUSTIN CE111
6/10/2025(001315 ALTAMIRA CEDB0
6/10/2025(002511 LA PICOTA CE119
6/11/2025(001113 SAN BLAS 11 CED25
6/11/2025(003211 GIRARDOT CEDD8
6/11/2025(003208 ELROCIO CEDD9
6/12/2025(003202 LAS CRUCES CEDOG
6/12/2025]003201 SAN BERNARDO CEDDS
6/13/2025(001307 RAMAJAL CED34
6/13/2025(001424 BARCELONA SUR CED40
6/13/2025(003209 EL DORADO CEDD8

Fuente: Tabla datos Geodatabase elaborada por el componente geogréafico Equipos Basicos Extramurales de
Hogar - EBEH. junio de 2025. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

Como parte de la planeacion al interior de la Subred, se socializa a los perfiles de gestoras
de salud la manera en que se realizaran las tomas, la organizacioén y distribucién del equipo
en cada una de las tomas, por lo que se les hara entrega semanal de dos tablas en formato
xIsx. con el cronograma de actividades, el tablero con la distribucién por cada una de las

Diagonal 34 No.

Cédigo Postal: 110311 & ALCALDIA MAYOR
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tomas, el mapa del sector catastral y el link con las manzanas y punto de encuentro
mediante un link para su visualizacién mediante Google Maps.

llustracion 4. Distribucion Plan de Trabajo para el Desarrollo de Tomas por Sector Catastral, MAS BIENESTAR EN EL
HOGAR - EBEH Centro Oriente.

PROMOTOR -+ [ID'SECT¢ . |SECTOR L
JARLEIDY ESCOBAR MENDEZ 001354 LAS GUACAMAYAS III
JENIFER GONZALEZ CHACON 001354 LAS GUACAMAYAS III
IJENNIFERALEXANDF{A FONSECAESCALANTE [001354 LAS GUACAMAYAS Il
JEMNY ANDREAALMANZA CORTES 001354 LAS GUACAMAYAS I
JENNY ROCIO VEGA BERMAL 001354 LAS GUACAMAYAS III
JUANAVALENTINAMARROQUIN HERMAMDEZ [001354 LAS GUACAMAYAS Il
KAREN YICEL LLANOS CASTANO 001354 LAS GUACAMAYAS I
KATHERINE MEDINA LOPEZ 001354 LAS GUACAMAYAS III
KEILY JULIETH COPETE CAICED O 001354 LAS GUACAMAYAS Il
LAURA DANIELABEOHORQUEZ BOLIVAR 001354 LAS GUACAMAYAS I
LAURATATIANA GARCIAMOREND 001354 LAS GUACAMAYAS III
LEAMA CUELLAR CRUZ 001354 LAS GUACAMAYAS III
LEIDY VIVIAMA BERMAL FALLA 001354 LAS GUACAMAYAS Il
LEYDY PAOLA GARCIA NOGUERA 001354 LAS GUACAMAYAS III
LINAYOHANMNA MORENO VALEUENA 001354 LAS GUACAMAYAS III
LOREN ESTEFANI MUNOZ GUASCA 001354 LAS GUACAMAYAS Il
LUCENID ESCOBAR MENDEZ 001354 LAS GUACAMAYAS III
LUISAFERMNANDA GUTIERREZ LOZAND 001354 LAS GUACAMAYAS III
LUZ MAGALY GIRALDO GARCIA 001354 LAS GUACAMAYAS Il
MAGDAVIVIANA JARAMILLO HERNANDEZ 001354 LAS GUACAMAYAS I
MARCELA PATING HURTADO 001354 LAS GUACAMAYAS III
MARIA ELENAMENCO ACUNA 001354 LAS GUACAMAYAS Il
MARISELLA LISETH BELTRAM VALDERRAMA 001354 LAS GUACAMAYAS I
MARTA LUCILA CORREDOR 001354 LAS GUACAMAYAS III
MARTHACECILIA SILVAZAPATA 001354 LAS GUACAMAYAS Il

05-06-25 06-06-25 09-06-25 10-06-25 11-06-25 12-06-25 13-06-25

Fuente: Tabla datos Geodatabase elaborada por el componente geogréafico Equipos Basicos Extramurales de
Hogar - EBEH. junio de 2025. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

De esta manera, durante el mes de junio de 2025 se hace entrega de la programacién para
la toma en 30 sectores catastrales, los cuales cuentan con la organizacién y el
acompafiamiento permanente de la avanzada, apoyos y geografos, por lo cual se cita
diariamente al equipo en los puntos de encuentro, previamente establecidos, para fijar los
criterios minimos para el abordaje, tomar lista de asistencia y enviar a la coordinacién la
evidencia fotogréafica e iniciar con el desarrollo de la jornada para la toma, garantizando la
presencia del equipo dentro del territorio, su seguridad y el cumplimiento de la meta para
cada una de los perfiles de gestoras de salud. Ahora bien, a las jornadas programadas por
el componente geogréafico cuentan con el contacto previo de actores locales, alcaldia local,

Diagonal 34 No. 5 - 43
Conmutador. 3444484
www subredcentrooriente gov co

Codigo Postal: 110311
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particularmente, en los sectores dentro de las localidades Santa Fe y Rafael Uribe Uribe,
las de mayor percepcion de inseguridad y reporte de robo o hurto.

Una vez finalizada la jornada, los perfiles diligencia el formulario TOMA TERRITORIAL
EBEH CENTRO ORIENTE, donde relacionan la solicitud de los predios en los que
realizaron las caracterizaciones e identificacion de los riesgos de la salud de las familias, y
desde el componente geogréfico se hace el cargue de las unidades.

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOalBGcAelg-
Q74Q4pEDXZIGUsSkRY]RUOXBMoYtFKOEPhOCA/viewform

llustracion 5 . Localizacién manzanas sector catastral Las Guacamayas lll, y punto de encuentro para la toma
del 5 de junio de 2025, localidad San Cristébal - EBEH Centro Oriente.

€& Buscar en Google Maps Q X

TOMA SC 001318 Y 001354 del 5
junio 2025

David Samiento - David Ramirez
Gedgrafos - Convenio MAS BIENESTAR
Direcci6n de Gestion Integral del Riesgo en Salud

ESE

[ Abriren My Maps

QUINDIO

Todos los elementos.

LAS GUACAMAYAS Ill

Todos los elementos

Fuente: datos y basesinternas. Mapa elaborado porel componente geografico Equipos Basicos Extramurales
de Hogar - EBEH mediante Google Maps. junio de 2025. Subred Integrada de Servicios de Salud

Desde la Direccién del Riesgo de la Subred Centro Oriente, a falta del perfil de gedgrafo se
solicita el apoyo a los EBEH para organizar dos jornadas de socializacion y
acompafiamiento a los Equipos Basicos del Ministerio. de esta manera, se programa la
asistencia de los equipos a las jornadas de toma de los dias los dias 25 y 26 de junio, en
los sectores catastrales Diana Turbay Arrayanes y San José Sur, localidad Rafael Uribe
Uribe.

Diagonal 34 No. 5 - 43 |
Conmutador. 3444484
wiww subredcentrooriente gov co

o
W CentoorienteESE.
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A manera de conclusion, como parte del desarrollo de las tomas por sector catastral, ha
sido crucial la identificacion de é&reas, zonas o sectores especfficos para llevar a buen
término la respectiva gestion territorial. El abordaje se ha enfocado en la priorizacion de
aquellas zonas o lugares en los sectores catastrales San Francisco Rural, El Dorado, El
Guavio, Ramirez, San Bernardo o la Perseverancia, localidad Santa Fe; Guacamayas I, IlI
y IVy Las Lomas, localidad San Cristébal y; La Picota, La Pazy La Resurreccion |, localidad
Rafael Uribe Uribe, que han sido de dificil acceso, resultan efectivas y bien recibidos los
equipos durante las tomas.

Vale sefialar, que si bien durante el mes de junio se han realizado tomas sectoriales, es
preciso comentar que cada uno de los 119 territorios cuenta con una gestora de salud con
la apropiacién del mismo, y que segun sea la necesidad siempre deben estar prestas si se
requiere atender alguna solicitud de ruteo o situaciones particulares dentro de los territorios,
como lo son la atencién de personas en condiciones criticas, casos derivados por distintos
entes con motivo de urgencia y las prioridades altas como gestantes y menores de 5 afios
gue sean identificados en los territorios.

Tabla 2 Apropiacion territorial.

® o 9
LOCALIDAD CON APROPIACION SIN APROPIACION %

2 0,

%

3 - Santa Fe 8 80%

4 - San Cristobal 47 10 82%
14 - Los Martires 2 67%
15 - Antonio Narifio 0 100%
17 - La Candelaria 0 100%
18 - Rafa'lel Uribe 33 . 83%

Uribe

Resultado 100 18 82%

Fuente: Base datos Geodatabase elaborada por el componente geogréafico Equipos Basicos Extramurales de
Hogar - EBEH. Junio de 2025. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.
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Tabla 3 Sectores catastrales sin actividad residencial
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TOTAL, DE
MANZANAS
CcODIGO DE NOMBRE DE DE
LOCALIDAD SECTOR SECTOR FECHA SECTORES
CATASTRAL CATASTRAL CATASTRAL
ES SIN
POBLACION.
LOCALIDAD (se
puede repetir de Namero de Se debe colocar la Manzanas de
acuerdo con la Sectores Nombre Sector Li?g:ni?olagzife los sectores
cantidad de catastrales catastral q catastrales
sectores delimitados dentro Sector no cuenta con | 4ggg4 ng
catastrales no de la localidad poblacionresidencial | egjgenciales
residenciales.)
Total, Subred Resultado - Resultado

Fuente: Base datos Geodatabase elaborada por el componente geogréafico Equipos Basicos Extramurales de
Hogar - EBEH. junio de 2025. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

De acuerdo con la tabla 3, no se pueden catalogar sectores catastrales sin actividad
residencial dentro de las 6 localidades de cobertura de la Subred Centro Oriente. Aunque
sectores como La Favorita, Pepita, Paloquemao, Ricaurte, San Victorino o San Victorino,
localidad Los Martires, mayoritariamente con presencia de poblacion flotante y un alto
numero de equipamientos o zonas de alta influencia comercial; es decir, unidades prediales
destinadas béasicamente a actividades econdémicas terciarias de locales, empresas y
oficinas de intercambio de bienes y servicios o por predios desocupados o en proceso de
demolicién, en estos sectores se han identificado algunos pagadiarios e inquilinatos, donde
las promotoras del cuidado concentran sus actividades de caracterizacion e identificacion
de los riesgos de la poblacién. Prueba de ello es el resultado de la apropiacion territorial
como se puede ver en la ilustracién # 6.

Caso similar ocurre con los sectores Centro Administrativo y La Catedral, localidad
Candelaria, que de una u otra manera, cuenta con un alto nimero de predios y
equipamientos con fines culturales, institucionales y académicos que van desplazado a los
residentes del sector, lo cual no significa que no se encuentren predios residenciales.

Diagonal 34 No. 5 - 43

Codigo Postal: 110311
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4.1.2 GESTION TERRITORIAL

Como parte fundamental del proceso de gestién territorial se debe realizar el reporte de las
asignaciones realizadas y el estado de gestion de estas, en concordancia con ello se debe
gestionar el cronograma de abordaje (componente geografico y avanzada) por cada uno de
los territorios que se encuentren en la subred, cuyo reporte esta soportado en la GDB o en
un archivo externo, el cual debe ser entregado como anexo al presente informe.

Al reportar las asignaciones realizadas y su estado, se establece un marco de control que
permite medir el cumplimiento de los objetivos en tiempo real. Esto resulta esencial para los
equipos baésicos extramurales, cuya labor requiere ajustarse dindmicamente a las
necesidades cambiantes de la poblacién. La centralizacion de datos en la GDB proporciona
informacion precisa para planificar mejor los recursos y ajustar las estrategias,
especialmente en casos donde las necesidades en salud son apremiantes, o en donde los
territorios cuentan con caracteristicas, socioecondmicas que afectan o benefician las
acciones de los equipos basicos de salud territorial, siendo asi como la gestion territorial
impacta en la planificacion de las operaciones que se realizan en el territorio.

Tabla 4 Gestion territorial.

LOCALIDAD MA’\(':ZOANNAS MANZANAS % MANZANAS % % Total de
DELIMITACION| ABORDADAS CON BARRERA| avance
783 457 58% 105 13% 72%
3 - Santa Fe
4-San 3006 2303 7% 219 7% 84%
Cristobal
14-Los 710 347 49% 122 17% 66%
Mértires
15 - Antonio 596 241 40% 0 0% 40%
Narifio
17-La 184 96 52% 8 4% 57%
Candelaria
18 - Rafael 2597 1982 76% 307 12% 88%
Uribe Uribe
Total Subred 7876 5426 69% 761 10% 79%
10
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Fuente: Base datos Geodatabase elaborada por el componente geogréfico Equipos Béasicos Extramurales de Hogar -
EBEH. junio de 2025. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

Como parte de la gestion territorial, desde el componente geografico se continda con el
proceso de induccion para el talento humano nuevo y de reinduccién o fortalecimiento de
capacidades para todo el equipo, siempre teniendo en cuenta la metodologia de apropiacion
territorial y los temas que se relacionan a continuacion:

1. Caracteristicas territoriales de la Subred Centro Oriente, sus particularidades y el
proceso de priorizacién y conformacién de los 119 territorios de la Fase |l.

2. Taller de fuentes de informacion para descarga de mapas generales por territorio,
de manzanas, todos ellos en formato PDF, y los respectivos links de reporte de
unidades habitacionales y solicitud de manzanas. - Drive en el que se relacionan las
manzanas asignadas

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VjlO3n2yt6g Gc9BjvGFHGWDEdDQr9TeuW4188bMrLdQ/
edit?gid=0#gid=0

-Biblioteca que contiene los mapas generales en formato PDF de territorios definidos
dentro de la Fase Il

https://drive.google.com/drive/folders/1lvdgO8US5AebHYhYs5tA3SEUpGhbEmorigX

- Biblioteca que contiene los mapas en formato PDF con las manzanas asignadas

https://drive.google.com/drive/folders/1K4gMxp74xP 16k SLEajX3jdjZ4meJ WXAW

- Formulario de solicitudes para manzanas nuevas y reporte de unidades
habitacionales.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScel0ggqyOpUJuHZ6jArgmKXUDcyiM2FNLdFJadWse0
3aM2Pw/viewform

3. Uso y reporte en los mapas impresos de los diferentes estados y novedades
identificados en terreno.

4. Paralos perfiles nuevos se expone la planeacion y presentacion de los formatos de
recoleccién de informacion en el marco del taller de apropiacion territorial y
cartografia social de los EBEH, por lo que se hace una sensibilizacién a las
promotoras del cuidado en cuanto a la importancia de reconocer su territorio y
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apoyarse con los gestores comunitarios y el equipo de la avanzada como parte de
los acompafiamientos en terreno.

5. Se presentan a los perfiles nuevos los resultados de las Jornadas Intensificadas de
Apropiacioén Territorial y Cartografia Social Equipos Basicos Extramurales de Hogar,
la metodologia de recolecciéon de la informacion, el reporte de la misma y los
productos entregables: es decir; el mapa impreso donde reposard la informacion
recolectada en campoYy los colores establecidos como parte del trabajo en terreno,
la cuartilla en formato Word, y la matriz de informacién con los datos de tabla de
poblacién, que entregara el componente geogréfico.

6. Taller indicaciones generales del manual de nomenclatura de Catastro Distrital para
la estandarizacion de direcciones.

7. Uso del aplicativo web de Mapas Bogota para consulta de direcciones.

8. Presentacion de entrega de bases de ruteo y solicitud de especializacion de casos
en territorios apropiados o segun asignacion.

Ilustracion 6. Presentacion de indicaciones generales Convenciones del manual de nomenclatura de Catastro
Distrital - EBEH Centro Oriente.

COMPONENTE GEOGRAFICO 6 TIPOS DE VIAS:
- AVENIDA CARRERA: AK
- AVENIDA CALLE: AC

INDICACIONES GENERALES DEL MANUAL DE NOMENCLATURA DE CATASTRO . CARRERA: KR

DISTRITAL PARA ESTANDARIZACION DE DIRECCIONES caueqL
- TRANSVERSAL: TV
REGLAS BASICAS: - DIAGONAL: DG

1.Toda direccidn debe ser eserita en mayiiscula

2.1as direcciones para las localidades de Santa Fe, San Cristdbal y Rafael Uribe en caso de tener SUR o ESTE s
escriben con la letra S o E o ESTE y SUR segin corresponda y siempre en maytisculas.

3. Las [RJRINANEn caso de tener el ESTE lo llevar en el medio de la direccién. En caso de tener SUR, debe ir
al final de la direccién. Ejemplo: KR 3 ESTE 1103 SUR

4. Las [FEJGNIDG. en caso de tener el SUR lo llevar en el mediio de la direccidn. En caso de tener ESTE, debe ir
al final de la direcrién. Ejemplo: CL 12 SUR 1 23 ESTE

4. No se usan caracteres o jones, puntas, signos de interrogacidn, y nimeros divisorios de placas como
NUMERO, N o Nro. Estos no van en una direccién. Ejemplo: KR 3 ESTE NUMERO 43C-21 SUR. Deber ser: KR 3
ESTE 43C 21 SUR

5. Por titimo, los nombres de vias comunes como AVENIDA CARACAS O AVENIDA PRIMERO DE MAYO se
omitirdn en la escritura de la direccidn y serén remplazados por su respectiva nomenclatura vial KR 14 0 (L 22
024'SUR, segiin corresponda.

6. Siempre pueden utilizar Mapas Bogots para verificar las direcciones.

Fuente: Presentacion elaborada por el componente geografico Equipos Basicos Extramurales de Hogar -
EBEH. junio de 2025. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.
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Imagen 8

Asimismo, se contindia con las mesas de trabajo con las cuatro binas de la avanzada en el
marco de la revision de los entregables cartogréaficos, es decir, los planos del médulo GEO
del aplicativo en linea con los diferentes estados de respuesta, procesos de
georreferenciacion y priorizacién territorial, demas fuentes de informacion susceptibles a
validacion con la conformacién de los 119 territorios sujetos de abordaje para la avanzada,
entre los cuales se encuentra:

- Territorios con alto porcentaje de rechazos por parte de las familias.

- Territorios donde se encuentran residencias de propiedad horizontal que no
permiten el ingreso del equipo.

- Territorios con alto riesgo de inseguridad.
- Territorios con residencias en zonas de invasion y/o asentamientos informales.

- Territorios con dificultades de acceso por motivos sociales y/o politicos.

Ilustracion 7. Mapa interactivo de actores identificados

e

por las binas Avanzada - EBEH Centro Oriente.

Se O

o

h A 2R { B PPN 58 B
Fuente: datos y bases internas internas. elaborada por el componente geogréafico Equipos
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Extramurales de Hogar - EBEH mediante Google Maps. junio de 2025. Subred Integrada de Servicios de
Salud

Es importante resaltar que la informacion recopilada por las binas de avanzada, segun los
cinco criterios ya relacionados, se encuentra en proceso de digitalizacién, y sera utilizada
de cara a obtener informacion que nos permita comprender y promover la participacion en
la toma de decisiones territoriales en salud.

En cuanto a la identificacion de actores en el territorio, desde el componente geografico se
actualiza el mapa con la localizacion de los actores. Este mapa interactivo se relaciona con
la identificacion de zonas inseguras.

Link Mapa de actores dentro de las 6 localidades de cobertura de la Subred CO.

N100fY&II 4 5922402981669475%2C 74. 0964578514167&2 14

- Tablas y bases casos de ruteo - EBEH Centro Oriente.

Ilustracion 8 Tabla reporte de casos caracterizaciones AG-ITS - EBEH Centro Oriente.

wocauna . Documentn de identidad del
profesional.

Direccion Uz profesionat asignar (OBSERVACION GESTION DE VISTA

sz M SANORA PATHICIA MOREN CAMACHG. 52745673 P HeserawRGErecvo 20ce/z0zs cees: centeo onienTe 18
wsLmnzesiamts 1 SANORA FATRICIA MOREN CAMACH 52745673 S con g - canscremzacion erecTun /0812025 cexcr centao onienTe 18
caue spizis B e DaravA RUZSAGSTUY 2035723018 MoRBILIDAD MiTER - ceaos centso onene o3
curmsmrsss e ann DaravA RUZSAGSTUY 1035785018 hoRBILIDAD VTER - ceomo centso onene 15
o soa suRs2as 45 B oo e RUZSIGASTUY a03m7as018 MoRBLIOAD MITERN +_ veRcan
Des28mssUR 13 A8 SANDRA FTRICI MOREN CAMACHO. 5Z7¢0673 MoRBILIDAD MisTER + Hoss AR ErECTVO 240072023 ceoso centeo omiene 18
xe38390cas08 SANDRA PATRICA MOREND CAMACH 52740873 MoRLIDAD WisTERN - HosPALR EFECTVO 2470872023 ceoas centeo omiene o
Tasseste2ci SANDRA PATRICA MOREND CAMACH 52740873 MoRLIDAD WisTER - canscremzacion srEcmus 24jos/2025 ceeon centeo omiene o2
12850222508 m DLANA CATALINA FELCANO POVEDA 2026255875 MoRBILDAD WTERN, - ceoss centao onene 18
acisses DIANA CATALINA FELCANO POVEDA 2026265875 FavnLAS con g - ceons centao onenTe 14
wesaszasisun e MDA PATRICA MOREND CAVACHD. 52515873 nioRaLDAD MERN - canseresacion srecmus sejoeriozs cette centro oRie 18
a0 u SaoRA PATHIGA MORENG CaMACHD. 35728873 nomeiLoAD wisER - HospmO B 8foe 2022 ceont cenTRo ORIEN 14
L arnsunzsas 1 SaoRA PATHIGA MORENG CaMACHD. 35728873 nomeiLoAD wisER - canscremzacion srecmu zejoefz02s cenes cenTRo oRiE 18
azrsursos A SANORA PATRIGA MOREND CAMACHO. 52715873 MoRBLIOAD MiTERN - HospmO B 28fue/z0z2 ceoze cenTRo ORIENOs
eiss3erzosun A SANORA PATRIGA MOREND CAMACHO. 52715873 MoRBLIOAD MiTERN - [ ceoss Centro omiEnos
cLassun 20008 M SANORA PATRIGIA MOREN CAMACH. 52745673 MoReILGAD TR - HoseraRGErEcYo 28/0e/z0zs ceos cEnTRO ORIE 18
xeas s 30 suRa e DIANA CATALINA FELCIANG POVEDA 2626258878 hoReILDAR VTERN -
+ =  SOLICITUDPREDIOS ~ ASIGNACION ENFERMERIA v Sheet2 ~ Sheete ~ Sheetd ~ DATA =+
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Fuente: Tabla de Excel reporte casos caracterizaciones AG-ITS. Equipos Béasicos Extramurales de Hogar -
EBEH. junio de 2025. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

Por otro lado, continda el proceso de articulacion con los perfiles de enfermeria el cargue
de los predios reportados en el tablero de control que contiene los casos de las
caracterizaciones AG-ITS. De esta manera, todos los casos del Drive para su cargue al
aplicativo pasan por el proceso de validacién de la direccién, relacion de Idgeo y entrega al
perfil profesional de enfermeria correspondiente dentro de la pestafia SOLICITUD DE
PREDIOS.

En los casos de contar con informacion de la direccién que no se encuentra, el perfil de
enfermeria una vez hace el contacto con el usuario, actualiza la direccion y desde el
componente geografico se hace la actualizacion y relacion de los datos necesarios.

Caso similar se hace con el Drive de los casos SIRC pendientes de abordaje. Segin sea el
caso, después de validar o verificar los Idgeo se cruza la informacién contenida en las tablas
y se trae la informacion de los perfiles solicitados. En este orden, si se requiere no sélo la
informacion de una promotora del cuidado dentro de un territorio, sino, ademas, la de los
perfiles profesionales, se agregan los nombres de los profesionales de medicina,
enfermeria, psicologia, etcétera, dentro de la tabla como se puede ver en la imagen #10.

Ilustracion 10 Tabla casos SIRC pendientes de abordaje para el mes de junio - EBEH Centro Oriente.

BASESIRCREMITIDOS # & @ O & o- ©cmpnir - + B

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Q o & F 7% - 8 % 0 0 m| cabi + ~[10]+ B 7 F A @ Ev $-pv A~ i} A B

] - TIPO DE DOCUMENTC

PAPAEE OB GUTO TOOeS0SE T 1U31 33 CEUwe 0 %5 SUR TS T NTY o Tt TRTIARA LOPEE D EnDE oo wceron senermt O
LOSMARTIREGOS104000008 300205 CEOT2  KR1S1922  -7AOTT291 4004923 BLANCA LORENA SARMENTO Vi SARA ULIANA GOMEZ MO
SANCRISTONOOIION20002 97913 CEOZ\  CLUZBSUR 740837413 457200004 LINA MAYERLY FERNANDEZ TIGA INGRIO LORENA RAMAREZ
SANCRISTOBOOTIONOSO1S 636299 CEONS  TVIOESTED 7TAOTS02 4 57TM2966 wuotseoss wiscaoo ke SGRIO LORENARAMREZ &
SANCRISTOBOOI}IGO0I000  6MOTI CEOS2  CLADABISA! 740839301 454508209 JOHN CARLOS TORRES OCAMP(INGRIO LORENA RAMIREZ
SANCRISTOBOOVIOSONON0 809593 CEOY)  CLIBASUR7 -740SGIOA1  4SO1E3HS LEITY JOWANA PERA CUESTAS INGRID LORENA RAMREZ
SANCRSTONOOI31I00606)  GAVIOD CEOS0  KRAESTEI! 7TAGGATINI 455148724 JOHN CARLOS TORRES OCAMPWGRI LORENA RAMREZ ()
SANCRISTOBOOISN06017 04757 CEOR2  KRABESTES 740842027 453839587 WILLIAMS ALEJANDRO PEREZ Ui INGRID LORENA RAMIREZ
SANTAFE 009104012008 83833 CEOD CL3244  TAOSSITST  ASNTAASEY ALEXANDERDEAZATRIANA  SARA LILINA GOMEZMO
SANCRISTOBOOIIJSOMOM 142236 CEOSS  KR1BESTE 740903024 45291451 WILLIAMS ALEJANDRO PEREZ Ul INGRID LORENA RAMREZ
SANCRISTOROOID2IONG2E 704103 CEOMS  CLATSURIF 740962873 455091654 JHON ALEXANDER LLIS CARRAS WORID LORENA RAWREZ
SANCRISTOBOOIINOISAY 50823 CEOSS  KRICESTEA  -TAOMI3 454770063 JONN CARLOS TORRES OCAMPINGRID LORENA RAMAREZ
SANCRISTOBOOIIISOIS001 850660 CEOSS  KR1JBESTE 740836631 454195142 JONN CARLOS TORRES OCAMP(NGRIO LORENARAMREZ T
LOSMARTREOONVIOON004 300084 CEOTS  KR24702  740A22504 4 6039966 BLANCA LORENA SARMENTO Vi SARA ULIARA GOMEZ MO
SANCRISTOBOOVS27O1A001 000487 CEOBS KR 11ESTE S 740000217 453207081 WILLIAMS ALEJANDRO PEREZ Ul INGRID LORENA RAMAREZ
SANCRISTOBOOIIIOOS20M0 GI1262 CEOS0  CLIGLSURG 740800333 455314193 JONN CARLOS TORRES OCAMP( ORI LORENA RAVIREZ
CANDELARIA 003110026007 WT4CEN2  CLIDIE  TAOTOO8 4 G000STTH ALEXANDER DEAZA TRIANA  SARA LILINA GOMEZMO
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Fuente: Tabla de Excel casos SIRC. Equipos Béasicos Extramurales de Hogar - EBEH. junio de 2025. Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

- Agendamiento y reporte de jornada de familias - EBEH Centro Oriente.

Caso similar se realiza con apoyo de agendamiento y los perfiles de bachilleres de acceso.
Para garantizar la calidad de la informacion, diariamente los perfiles de bachilleres de
acceso cargan las visitas programadas o agendadas y desde el componente geografico se
validan las direcciones, se codificany se carga la informacion con el “Idgeo” dentro del drive
titulado “Agenda Medicina General” de acuerdo a la conformacién de los 119 territorios de
la FASE II.

Ilustracion 11 Drive Agendas Medicina General - EBEH, Subred Centro Oriente.

AGENDAMIENTO MEDICINA GENERAL EBEH # @& @ O ® O- @commi - + P
rchivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensionss Ayuda

Qs e d % - A @ - ~ B

+ = 4 AGENDA + FRECUENCIA = @ GEO - @@ ALERTAS =

Fuente: Drive Agendas Medicina General, Equipos Basicos Extramurales de Hogar - EBEH. junio de 2025.
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

- - Generacion de rutas para los EBEH Subred Centro Oriente.

Por dltimo, y no menos importante, al interior de los EBEH se generan rutas a solicitud de
los profesionales y para las promotoras del cuidado, siempre a solicitud de cada uno de los
perfiles de promotoras del cuidado o profesionales. Por lo que, una vez el perfil envia la
tabla en formato Excel con sus casos de ruteo, realiza la validacion de los Idgeo y generan
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los puntos de la ruta que son enviados via la aplicacion de Whatsapp de la siguiente
manera:

1. Una tabla con la relacion de los casos y un identificador o consecutivo titulado
“CONSE” en la primera columna, que se corresponde con el nimero de cada uno
de los casos relacionados.

2. Link de Google Maps que les permite visualizar, navegar y organizar el orden de las
visitas de manera sencilla, como se puede ver en la siguiente ruta:

n CASOS RUTEO BLANCA MILENA
e CHIPATECUA 13.05.2025

9 David Samiento - David Rarmirez

Gedgratos - Comvenio MAS BIENESTAR
Direccion de Gestion Integral del Riesgo en Saiud
Subred Integrada de Servicios de Sakud Centro Orferte
ESE

) 3 Arren iy Maps
8
8

Fuente: datos y bases internas internas. elaborada por componente geografico Equipos Basicos
Extramurales de Hogar - EBEH mediante la APP de Google Maps. junio de 2025. Subred Integrada de
Servicios de Salud

4.1.3 PLANEACION DEL ABORDAJE
4.1.3.1 ACCESO

Durante el periodo reportado, se llevé a cabo la gestion alterna de la facturacién
correspondiente a un total de 580 atenciones individuales realizadas por los equipos del
programa Mas Bienestar, actualmente coordinado en articulacién con la Subred Centro
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Oriente. Esta labor implicé un ejercicio técnico-operativo, que requiri6 una estrecha
coordinaciéon con los referentes designados de las (EAPB), tales como Sanitas, Sura,
Coosalud y Salud Total. El proceso se ejecutd mediante canales de comunicacion
telefénicos y electrénicos, utilizando el correo institucional y llamadas directas para realizar
solicitudes formales de agendamiento y autorizacion de servicios, asegurando trazabilidad
documental y eficiencia en la gestion. Las acciones se fundamentaron en un seguimiento
minucioso al archivo plano del médulo de alertas, herramienta clave que permitié identificar
casos clasificados como riesgo tipo 4 (alto riesgo en salud) que no contaban con
intervenciones previas por parte de los profesionales o gestores asignados. Ante reportes
de inasistencia del usuario a citas previamente autorizadas, las EAPB implementaron
mecanismos de Re agendamiento automatico, lo que evitd reiniciar procesos
administrativos y redujo significativamente los tiempos de respuesta, garantizando la
continuidad en la atencién. De manera paralela, se llevé a cabo la validacion de la
frecuencia de uso de los servicios, conforme a los lineamientos establecidos en la
Resolucién 3280 de 2018, que regula las acciones esenciales en salud publicay los criterios
para la evaluacion integral del riesgo. Cabe resaltar que estas 580 atenciones corresponden
a intervenciones efectivamente facturadas por los Equipos Mé&s Bienestar en sus Unidades
Intramurales, e incluyen controles clinicos, seguimientos individualizados y actividades del
Programa de Promocién y Mantenimiento de la Salud (PYD), desarrolladas en puntos de
atencion de la subred. Todo este proceso contribuye directamente al fortalecimiento de la
atencion primaria en salud, al reducir barreras de acceso, mejorar la oportunidad del
servicio, y consolidar la gestién del riesgo individual y colectivo en poblaciones priorizadas.

4.1.3.2 AGENDAMIENTO

Durante el mes de junio, se evidencié un avance significativo en los procesos de gestion
del agendamiento y acceso a los servicios de salud, liderado por la profesional de accesoy
agendamiento que permiti6 optimizar la atencién de usuarios priorizados segun su
clasificacion de riesgo. Una vez efectuado el agendamiento de citas, se desarrollo el
mecanismo de recordacion 24 horas antes de la atencién, seguido de la verificacion de
asistencia por parte del grupo de acceso, garantizando asi la trazabilidad del proceso. Se
dio especial atencién a usuarios clasificados como riesgo tipo 4, particularmente aquellos
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pertenecientes a los ciclos de vida de adultez y vejez con diagndsticos crénicos que no han
asistido a controles en los Ultimos tres meses, asi como a menores de cinco afios sin
controles de crecimientoy desarrollo (CYD), y gestantes sin control prenatal durante mas
de un mes. En cuanto a los usuarios clasificados en riesgo tipo 1 y 2, se priorizaron servicios
como citologia cervicouterina en mujeres en edad fértil, toma de mamografiay acciones de
higiene oral, alineadas con las rutas integrales de atencion en salud.

El proceso contempld la generacion de trazabilidad por parte del bachiller de acceso, quien
realizé contacto telefénico previo a las citas y confirm6 la asistencia de los usuarios
mediante el sistema Dindmica, cumpliendo con los lineamientos establecidos en el
documento operativo emitido por la Unidad Central. En los casos de inasistencia, se
documenté el motivo y se efectué el respectivo Re agendamiento, informando
oportunamente al usuario por llamada o mensaje de texto. Enlos eventos en que el usuario
no aceptdé la reprogramaciéon, se brindé orientacién y sensibilizacion respecto a la
importancia de su participacién en los controles programados. Ademas, los casos de
inasistencia fueron remitidos a las EPS correspondientes, para que se adelantara la
verificacion, seguimiento y autorizacién de atencidon domiciliaria por parte de los
profesionales de los Equipos Basicos en Salud, de acuerdo con la condicién de riesgo
previamente identificada.

Este proceso incluy6 la validacién de la pertinencia de las atenciones, considerando las
frecuencias definidas en la Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud segun la
Resolucién 3280 de 2018, lo que permiti6 brindar un enfoque preventivo de las
intervenciones. En aquellos casos donde los gestores en salud o profesionales no
encontraron disponibilidad de citas a través de los canales habituales (telefénicos o
virtuales), se activl una ruta alterna de gestion mediante el diligenciamiento del enlace
institucional destinado para la articulacion con otras EPS, complementado con el
seguimiento al plano de alertas y la comunicacion directa con referentes asignados por cada
EPS através de correo electrénico o llamada telefénica. Estas acciones reflejan un enfoque
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integral en la gestién del riesgo, centrado en garantizar la oportunidad, pertinencia y
continuidad en el acceso a los servicios de salud por parte de la poblacion priorizada.

Tabla 5 Agendamiento junio 2025

4.1.3.2.1 Agendamiento de citas

Agendamiento / Consultas Ordenes Ordenes Citas Citas Pendientes
pendientes solicitadas | agendada | agendadas
meses en el mes senel periodos
anteriores de reporte periodo posteriores
Agenda en unidades primarias
resolutivas 0 135 554 8 0

Agenda en unidades basicas
resolutivas de usuarios tipo 4 0

99 275 4 0
realizado por promotores y
profesionales
Total
0 234 829 12 0

Fuente: Aplicativo GTAPS modulo de agendamiento 1-30 de junio 2025

Con base en la informacion registrada se evidencia la dinamica entre unidades primarias y
basicas resolutivas. Se observa que no existen drdenes pendientes de meses anteriores, lo
que refleja una gestién efectiva por parte del equipo de agendamiento. Durante este mes
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se generaron 234 nuevas 6rdenes, de las cuales 135 corresponden a unidades primariasy
99 en basicas, de las cuales se logré agendar un total de 829 citas: 554 en unidades
primarias y 275 en basicas, lo cual muestra un avance significativo respecto al Gltimo mes.
El nimero de citas programadas para periodos posteriores es de 8 en primarias y 4 en
unidades basicas, lo que podria indicar una capacidad de respuesta casi que inmediata al
momento de gestionar una cita médica. De igual manera no se reportan pendientes, lo que
consolida una operacién sin acumulacion de solicitudes no atendidas y sugiere un sistema
de agendamiento resolutivo y con respuesta oportuna, especialmente frente a la atencion a
usuarios capitados con la SISS.

4.1.3.2.2 Seguimiento a las citas agendadas

se evidencia un total de 879 usuarios agendados, de los cuales corresponden 299 a
agendas en unidades bésicas resolutivas de usuarios tipo 4 y 580 agendas en unidades
primarias y resolutivas y realizado por gestores en salud y profesionales durante el mes
de junio a las diferentes EAPB del régimen subsidiado de las cuales 412 corresponden a
citas cumplidas de manera pertinente que se encuentran asegurados a la EAPB Capital
salud; 409 corresponden a usuarios en condicion cronica con citas cumplidas, 2 a gestante
sin control prenatal sin adherencia, cuyos cuidadores son contactados via telefénico para
realizar la gestion pertinente por parte del equipo de acceso que fueron atendidos por parte
de los profesionales EBEH o fueron asignados a los distintos centros de salud ubicados en
las localidades que pertenecen a la Sub Red Centro Oriente. 63 usuarios con estado
insistente el cual se reagendo la cita a 48 usuarios, sin embargo 15 informan que no desean
el reagendamiento de la misma, por ocupaciones personales. Del total general 116
usuarios no asistieron ala cita médica, durante el seguimiento telefonico informaron que no
recordaron la hora y el dia de la cita o no supieron cémo hacer el desplazamiento en
transporte hasta el centro de salud por lo cual se ha enfatizado a los colaboradores en dejar
por escrito la cita agendada con la informacién completa; 43 usuarios no fueron contactados
ya que no respondieron al llamado o entraba a correode voz, sin embargo se envia mensaje
de texto recordando dia y hora de la cita. Por parte de la EAPB Salud Total se identificé un
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usuario en condicién crénica con asistencia a su cita de control programada; de la EAPB
Sanitas se registraron 3 agendamientos efectivos de usuario tipo 4. Por parte del régimen
contributivo de la EPS de Compensar recibieron gestién telefénica por parte de la gestora
en salud, de Famisanar se identificaron 4 usuarios crénicos sin atencion, en el cual se
encuentra actualmente en gestién de solicitud para la cita médica. De otro lado se observé
por parte de los usuarios que no tuvieron clasificacion tipo 4 durante el abordaje se
evidencia 15.2% a agudeza visual, de la EAPB Capital Salud Régimen subsidiado, de los
cuales el 7.2% se encuentran viviendo fuera de Bogota lo que imposibilita la atencion de
los mismos, el 10% no requieren de la gestion efectiva porque se encuentran con
adherencia a los servicios de salud y su frecuencia de uso no aplica acorde a la cohorte
poblacional, también se pudo validar que ninguno de los usuarios se encuentran viviendo
actualmente en localidades que corresponden a otras subredes. Por otra parte, el 7.3% de
los contactados rechazan el agendamiento de la cita por medicina, ya sea porque tienen
citas programadas en su centro de atencién en salud o son usuarios que se encuentran
laboralmente activos y no cuentan con la disponibilidad de tiempo por sus horarios de
actividades cotidianas otra de las razones dadas es la desconfianza del proceso por los
casos de inseguridad que se presentan actualmente en la ciudad o porque los nimeros
telefénicos también corresponden a familiares y/o cuidadores de los usuarios quienes
rechazaron la intervencion con su familiar.

De los 580 usuarios programados contactados se evidencia que el 74.3% de los usuarios
fueron atenciones individuales y permiten el agendamiento de la valoracién por parte del
perfil de medicina de los EBEH, de manera previa se realiza la busqueda de nimeros
telefénicos por aplicativos como Dindmica, Comprobador de derechos, PAI. Actualmente la
Subred cuenta con mas de un punto de control de los agendadores con el fin de mantener
una trazabilidad y seguimiento frente a los usuarios agendados de manera semanal dos
fuentes: archivos planos del médulo de agendamiento y seguimiento del plano de alertas
por parte del lider de agendamiento, en el cual se genera una alerta procurando que sea a
diario via correo electrénico a los apoyos en el cual se evidencie los usuarios tipo 4 sin
ningun tipo de gestién.

Tabla 6 Seguimiento a agendamiento junio 2025
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Citas
. . Citas con Citas con | pendiente
Citas Citas con estado s por
) estado . * l
Agendamiento / Consultas agendada| estado |. . inatencié | seguimie Total
} inasistent
s cumplido n nto
es
Ordenes Agendad_as por'el 299 226 63 6 4 299
promotor o profesional Tipo 4
Ordenes agendadas por el grupo
de acceso de usuarios que 580 412 159 1 8 580
capitan con la SISS

Fuente aplicativo GTAPS- Base agendamiento corte al 30 de junio 2025

Con base en la informacion registrada se evidencia un total de 118 usuarios tipo 4
agendados por parte del gestor en salud o profesional durante el proceso de caracterizacion
en el mes de junio a las diferentes EAPB del régimen subsidiado de las cuales 99
corresponde a citas cumplidas de manera pertinente que se encuentran asegurados a la
EAPB Capital salud;95 corresponden a usuarios en condicién crénica sin adherencia a sus
controles, no se identifican menores de 5 afios con algun riesgo nutricional. 31 usuarios se
encuentran asegurados a otras EAPB como Sanitas y Sura. Respecto a los usuarios que
Capitan con la Subred Centro Oriente se agendaron 470 citas de las cuales 380 fueron
cumplidas y 24 no tuvieron efectividad por la inasistencia de los usuarios, pese a que se
utilizaron estrategias para la recordacion de las citas como llamada telefénica en el cual se
utilizé una comunicacion asertiva, clara y sencilla con los usuarios, se envié mensaje de
texto e incluso de voz al no lograr contacto telefénico al total de usuarios agendados para
recordar la cita médica, 31 usuarios no asistieron a la cita dado que no tuvieron presente la
hora y el dia de la cita, por lo cual se ha enfatizado a los arrendadores en usar estrategias
de recordacion a las citas como solicitar a los usuarios escribir la cita agendada con la
informacion completa en un lugar visible. Otros usuarios informaron que no cuentan con
recursos de transporte o0 econémicos para el desplazamiento al centro de salud o prefirieron
no recibir al profesional por temas de seguridad lo que se convierte en barreras para el
acceso del mismos, por lo cual se enfatiza al equipo en la importancia de brindar una
informacion concreta, veras y con una comunicacion adecuada. Con el fin de mejorar la
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efectividad se continla manejando un drive por cada bachiller de acceso en el cual se van
registrando las llamadas no contestadas y las inasistencias para poder hacer seguimiento
posterior, reprogramacion de las citas y poder medir la efectividad frente al impacto y
efectividad que genera el contacto telefénico directo con el usuario a dejar un mensaje de
voz o de texto.

Se evidencia una diferencia importante frente a los resultados del proceso del equipo de
agendamiento, puesto que se gestiond un volumen significativamente mayor de 6rdenes
agendadas con un total de 470 citas de usuarios que capitan conla SISS, en comparacion
con las 118 citas agendadas por los promotores o profesionales de usuarios Tipo 4. Es
probable que la principal razén de esta diferencia se deba a que promotores y profesionales
refieren de manera constante que la inseguridad y la falta de sefial del sector donde
ejecutan actividades son factores que imposibilitan la gestion del mismb.]

4.1.3.2.3 Gestion de la estrategia de ruteo

Para el mes de junio en la Subred Centro Oriente se conté con 3 de las 4 profesionales de
seguimiento a las cohortes definidas por el lineamiento operativo, en este caso realizando
el monitoreo de las cohortes de salud mental, materno perinatal y menores de 18 meses y
condiciones croénicas. Sin embargo se realiza analisis de los resultados de todas las
cohortes desde la Subred como se evidenciara en la narrativa y apartados del informe.

Tabla 7 Casos Gestionados. Estrategia Ruteo.

Grupo de Riesgo Numero de casos | Numero de Total de Casos Total de Casos
cargados desde casos para el abordaje Gestionados
SDS asignados (Suma de las dos
desde la columnas
Subred anteriores)
Materno Perinatal 9010 0 9010 106
Condiciones 56142 0 56142 159
Crénicas
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Salud Mental 4212 0 4212 206
Infancia 3241 0 3241 11
Discapacidad 2064 0 2064 15
Salud Bucal 265 0 265 86
Total 74.934 0 74.934 583

Fuente: aplicativo GTAPS gestién de ruteo junio 2025.

En la anterior tabla se relaciona el nimero de casos asignados a la Subred Centro Oriente
por parte de Secretaria Distrital de Salud desde la estrategia de ruteo de las distintos grupos
de riesgo, en donde se realiz6 la gestion telefonica de la siguiente manera:

Grupo de riesgo materno se realiz6 una gestion telefénica de 106 casos lo que equivale al
1% de la totalidad de casos asignados en dicha cohorte de riesgo.

En cuanto al grupo de riesgo condiciones crénicas de un total de 56.142 casos asignados
se gestionaron en el mes de junio 159 lo cual equivale al 0.3%.

Respecto al grupo de riesgo de salud mental se gestionaron 206 casos logrando un avance
del 4.9% de los 4212 casos asignados, en el mes de junio se generaron estrategias.

Por su parte la gestion realizada con la cohorte infancia se contd con un avance de gestién
de 11 casos lo que equivale al 0.3%.

En el grupo de los casos de riesgo de discapacidad cargados a la Subred Centro Oriente
se realiz6 la gestion de 15 casos de los 2064 contando asi con un avance del 0.7%.

Por ultimo encontramos la gestién del grupo de riesgo salud bucal en donde se avanz6 con
un abordaje de 86 casos de los 265 con un equivalente a 32.5%.

Tabla 8 Gestion ruteo junio 2025

GESTION TELEFONICA

Casos plan de Cas oS anice
Estado de Gestion . - cuidado Total
cuidado familiar A
individual
Contactado 0
583 583
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No contactado 1 140 0 140
No contactado 2 31 0 31
No contactado 3 11 0 11
Visita en campo 48 0 48

trotal ] B13 b] B13

Fuente: Médulo ruteo aplicativo GTAPS Junio 2025

Se puede evidenciar en la tabla anterior un total de 813 casos gestionados desde la base
de ruteo en el mes de junio de 2025. De estos, el 72% (583 casos) corresponden a usuarios
contactados, el 17% (140 casos) se clasifican como no contactado 1, el ,3,7% (31 casos)
como no contactado 2, el 1,3% (11 casos) como no contactado 3y el 6% (48 casos) fueron
programados mediante visita en campo.

Tabla 9 Gestion ruteo- casos contactados

ESTADO DE LA GESTION PARA LOS CASOS CONTACTADOS
Estado de Gestion Numero de Casos Numero de Casos
Cargados desde SDS  |Asignados desde la Subred
187 0
ACEPTA ATENCION
3 0
FALLECIDO
NO REQUIERE VISITA GESTION 99
EFECTIVA 0
20 0
FUERA DE LA CIUDAD
62 0
RECHAZADO
ACTUALIZAR DIRECCION MISMA 15 0
SUBRED
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12 0
OTRA SUBRED

28 0
CAMBIO DE PRIORIDAD

52 0
NO CUMPLE CRITERIO
INFORMACION ERRADA 105 0

583 0

TOTAL

Fuente: Médulo ruteo aplicativo GTAPS Junio 2025

En la presente tabla se observa el estado de la gestién para los 583 casos contactados, con
sus diferentes estados distribuidos de la siguiente manera: 187 usuarios aceptan la atencion
cifra que representa el 32.1%, seguido de respuesta informacion errada representada en el
18%, continuando con el estado no requiere visita con gestion efectiva el cual se encuentra
representado en el 17%, en el mismo sentido encontramos el estado rechazado
representado en el 10.6%, seguido de cambio de prioridad 4.8%, continuando con el estado
fuera de la ciudad representado en el 3.4%, seguido del estado actualizacion de direccion
en la misma subred representado en un 2.6%, no cumple criterio 8.9% y finalmente, en
menor proporcidn se encuentran los estados: otra subred 2.1% y fallecido 0.5%.

Frente al andlisis relacionado con el nimero de rechazos que para esta ocasién como ya
se menciono en el anterior parrafo representan un 13,9% se evidencian motivos indicados
por los usuarios relacionados con no desear el servicio y situacion de desconfianza e
inseguridad.

Tabla 10 Gestion ruteo- Estado final (Corresponde a los casos cargados desde la SDS).

ESTADO FINAL DEL CASO
ESTADO DE CIERRE # CASOS
EFECTIVO 5975
FALLIDO 598
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NO RESIDENCIAL 206

TOTAL 6779
Fuente: Médulo ruteo aplicativo GTAPS junio 2025.

En la anterior tabla se describe el nimero de casos por estado final, una vez se realiza el
cruce del modulo de gestion ruteo junto con el plano de atenciones, respecto a los casos
efectivos, fallidos y no residenciales, con un total de (6779) casos en el mes de junio.

4.2 GESTION FAMILIAR E INDIVIDUAL
421 ABORDAJE TERRITORIAL Y CARACTERIZACION PARA LA

IDENTIFICACION DE RIESGOS.

A partir del proceso de apropiacion territorial, se debe reportar el avance en el proceso de
abordaje territorial, el acercamiento a las familias, para su caracterizacion y posteriores
acciones de promocion de la salud y gestion integral del riesgo. Para ello, diligenciar la tabla
y adelantar una breve descripcién y andlisis de los avances obtenidos a la fecha de reporte:

Como parte del abordaje territorial y la caracterizacion para la identificacién de riesgos, ha
sido crucial la identificacion de areas o zonas especfficas, la asignacion de manzanas y su
respectiva gestion territorial. El abordaje se ha enfocado a partir del 6 de junio por las tomas
por sector catastral donde se ha logrado aumentar la efectividad de las gestores en salud
en aquellos sectores catastrales que por situaciones de inseguridad, hurto o robo no se
habian logrado abordar vy la gestion predial a partir del reporte de predios con gestion
efectiva, estado rechazados, estado no residencial y ausentes, como se puede ver en la
tabla 11. De esta manera, el total de los predios gestionados son un indicador que
proporciona una vision general del territorio y la localidad que permite implementar
estrategias personalizadas con cada una de las promotoras del cuidado, evaluar
acompafiamientos con el equipo de avanzada y reportar alos entornos y procesos al interior
de la subred, la participacién comunitaria y la vinculaciéon con diferentes actores que
fomenten el encuentro entre la comunidad y los EBEH.
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Tabla 11 Abordaje Territorial — Estrategia Barrido Casa a Casa y Ruteo del 1 al 30 de junio 2025

LOCALIDA TOTAL TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
D PREDIOS PREDIOS CON PREDIOS PREDIOS PREDIOS PREDIOS
GESTION GESTION CON CON CON CON
ADOS EFECTIVA GESTION GESTION EN GESTION EN GESTION
FALLIDA ESTADO ESTADO NO EN
RECHAZADO | RESIDENCIA | AUSENTE
S L S
3 - Santa Fe 1419 1354 30 10 0 25
4 - San 3261 2988 47 23 21 182
Cristobal
14 - Los 125 82 9 9 21 4
Martires
15 - Antonio 94 69 4 3 3 15
Narifio
17 - La 188 181 5 0 0 2
Candelaria
18 - Rafael 3471 3262 17 103 31 58
Uribe Uribe
Total 8558 7936 112 148 76 286

Fuente: Plano de gestion GTAPS subred Centro Oriente del 1 al 30 de junio 2025

Tabla 12 Prioridades identificadas del 01 al 30 de junio de 2025.

LOCALIDAD TOTAL DE TOTAL TOTAL DE TOTAL DE | TOTAL DE | TOTAL DE
FAMILIAS FAMILIAS INDIVIDUOS FAMILIAS FAMILIAS FAMILIAS
CARACTE CON CARACTERIZA | CLASIFICA | CLASIFICA | CLASIFICA
RIZADAS ACTUALIZA DOS Y DAS EN DAS EN DAS EN
CION ACTUALIZADO PRIORIDA | PRIORIDA | PRIORIDA
S D ALTA D MEDIA D BAJA
18 - Rafael 2657 643 3571 15 177 3108
Uribe Uribe
04 - San 2136 641 2968 13 150 2614
Cristébal
03- Santa fe 1193 260 1547 6 59 1387
17 - 179 19 210 0 5 2
Candelari
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14 - Los 20 3 23 0 2 21
Martires
15- Antonio 1 1 2 0 0 193
Narifio
Total 6186 1567 8321 34 393 7325

Fuente: Reporte de intervenciones y Atenciones aplicativo GTAPS del 1 al 30 junio 2025

En la tabla anterior se muestra el total de actividades realizadas por el equipo de gestores
en salud del producto abordaje territorial en las 6 localidades de la subred centro oriente,
en el cual se puede evidenciar que la actividad prevalente corresponde a las
caracterizaciones representando un 74,3% seguido de el 18.8% correspondiente a
actualizaciones familiares, en donde se puede validar un integrante nuevo o prioridad
familiar nueva donde cambiala estructura familiar identificada en el primer momento de la
caracterizacion; se precisa que el abordaje territorial realizado por los gestores discriminado
por localidad fue el siguiente: El 42.5% de las familias abordadas corresponden a la
localidad de Rafael uribe Uribe; el 35% de las familias abordadas corresponde a la localidad
de San Cristobal; el 18.7% de las familias abordadas corresponde a la localidad de santa
fe, seguido de la localidad de Candelaria con un 10.2% de las familias abordadas, el 1,1%
de las familias abordadas corresponden a la localidad de los Martires finalizando con un
0,1% de las familias abordadas corresponden a la localidad de Antonio Narifio

Con relacion a la priorizacién familiar se puede evidenciar que para las localidades de
Rafael Uribe Uribe y San cristébal se identifica mayor porcentaje de prioridades altas en
relacion a las demés localidades (44,1% y 38,2% respectivamente), lo anterior dado a que
son las localidades con mayor abordaje desde la priorizacion y toma por sector catastral por
parte de los Gestores . Por otra parte, se puede identificar que la clasificacion familiar que
persiste en todas las familias identificadas por el equipo de abordaje territorial corresponde
a prioridades bajas haciendo referencia al proceso de caracterizacién familiar e
identificacion de riesgos en salud que realizan los Gestores.

Tabla 13. Acciones de seguimiento familiar acorde a prioridad del 01 al 30 de junio de 2025:
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Tipo de seguimiento / Alta Media Baja
Prioridad
Presenciales 58 316 0
Telefénicos 0 0 0
Total 58 316 0

Fuente: Reporte de intervenciones y Atenciones aplicativo GTAPS del 1 al 30 de junio 2025

En cuanto a los seguimientos familiares realizados por el equipo de Gestores se evidencia
gue se realizaron un total de 374 seguimientos los cuales fueron presenciales donde el
84,4% corresponde a la prioridad media y el 15,5% corresponde a prioridades altas, durante
la caracterizacion se identificaron causas como: “refiere no le gusta ir al medico ya que se
siente bien de salud”; “no quiere asistir a servicios de salud”; se refuerzan a dichas familias
acciones IEC sobre la importancia de adquirir habitos de vida saludables que promuevan la
salud.

4.2.2. EJECUCION DE PLAN DE CUIDADO FAMILIAR E INDIVIDUAL

Las acciones de gestion familiar e individual se desarrollan a partir de los riesgos en
salud identificados en poblacién vulnerable y tienen como fin la concertacion de
planes de cuidado que comprendan el empoderamiento de practicas de cuidado,
modificacion de habitos y la reduccion de riesgos de salud.

Las acciones de gestion familiar e individual se desarrollan a partir de los riesgos en
salud identificados en poblacién vulnerable y tienen como fin la concertacion de
planes de cuidado que comprendan el empoderamiento de practicas de cuidado,
modificacion de habitos y la reduccion de riesgos de salud. Durante el periodo
comprendido entre el 01 al 30 de JUNIO de 2025, los profesionales de medicina
contratados 6, efectuaron 414 actividades individuales de las cuales 33 individuos
hacen parte de poblacion étnica y 381 corresponden a poblacion general.

Tabla 14 Atenciones perfil de medicina 1 al 30 Junio 2025.

TOTAL, TOTAL DE ACCIONES TOTAL DE TOTAL DE
LOCALIDAD ATENCIONES EDUCATIVAS GRUPOS DE ACCIONES
INDIVIDUALES INDIVIDUALES FAMILIAS
31
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GUARDIANES
DE GESTANTES
3 77 0 3 0
132 0 0 0
4
14 68 0 1 0
15 3 0 0 0
17 8 0 0 0
18 130 0 0 0
TOTAL 418 0 4 0

Fuente: Reporte de intervenciones y Atenciones aplicativo GTAPS del 1 al 30 de Junio 2025

Con el fin de realizar la gestién de las atenciones programadas se cuenta con fuente de
informacion la base de ruteo, bases internas remitidas por la direccion de gestién del riesgo
y usuarios identificados por los diferentes colaboradores que se encuentran desarrollando
actividades en los territorios de la Subred.

De las atenciones realizadas, se observa que, el principal diagnéstico clinico identificado en
los individuos valorados es Hipertension Arterial (110X) con un 66%, en segundo lugar se
encuentra el diagnéstico de Diabetes (E108, E109, E119, E149) conun 9%y en tercer lugar
el diagnostico de EPOC con un 3.3%, todos los pacientes ya tenian un tratamiento
instaurado. De igual manera, se identifica que de los usuarios valorados el 68.6% se
encuentra en el curso de vida de vejez, el 18.1% al curso de vida adultez, el 4.7% curso
de vida juventud, en curso de vida adolescencia 1,9%, 1.9% al curso de vida de infancia,
con 3.5% al curso de vida primera infancia

Se evidencian 329 pacientes con patologia crénica Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus
y Epoc de los cuales 253 pacientes se encontraban con meta terapéutica y 76 personas
gue no estan con meta terapéutica, Estos pacientes son canalizados por medio del
aplicativo dinamica Gerencial en el tipo de historia CRO001 donde la lider de la Cohorte
CCVM realiza la Respectiva descarga y seguimiento posterior

Para el desarrollo de los grupos de familia el equipo de avanzada realiza articulacién con
administradores de propiedad horizontal, presidentes de juntas de accién comunal, centros
de la SDIS y unidades de atencion en salud de la Subred, para la blsqueda de espacios en
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donde se pueda efectuar los grupos de familia e identificacién de poblacion que requiera el
abordaje de promotoras de salud y posteriormente de los profesionales de salud.

Durante el mes de JUNIO se realizaron 1 grupo familiar de medicina En la ruralidad
cercana orientado a pacientes en condiciones crénicas enfocado en vida saludable y
condiciones no transmisibles, dando educacion en actividad fisica para la salud segun la
condicion de cada paciente y sus patologias de base, una jornada nocturna que equivale a
2 grupos de familia en poblacién con habitabilidad en calle realizando identificacion de
riesgo brindando educacion y valoraciones individuales a poblacién con EAPB capital salud
subsidiado siendo resolutivos en las necesidad evidenciadas durante la consulta.

Durante el mes el perfil de medicina participé una jornada parque nacional con poblacion
embera.

Para el mes de junio para la estrategia de angeles guardianes de mas bienestar no se
lograron realizar acciones por este producto, recalcando que los profesionales en medicina
cuentan con la base actualizada de las gestantes para realizar su respectiva gestion y
programar sus grupos pero hasido dificil lograr que este perfil logre concertar los asistentes
para esta actividad, durante el comite distrital de junio se solicito a SDS la asistencia
técnica para este perfil.

Desde la gestién operativa se gestiono la base de las gestantes y se realizé articulacion con
agendamiento quien dispondra de una agendador para lograr conformar las reuniones para
el respectivo grupo de familia al padrino de las gestantes, articulando con el perfil de
medicina que la actividad se realizara en horas de la tarde ala disponibilidad de los usuarios
y padrinos.

se presenta dificultades en la concertaciéon de los grupos angeles guardianes ya que
durante el contacto telefénico refieren no tener disponibilidad, o los usuarios que se
contactaron y que aceptan participar en la la realizacién del grupo no se conectar a la hora
programada siendo tiempos fallidos para el profesional en medicina.

Los EBEH cuenta con un equipo conformado por profesionales universitarios de enfermeria
quienes realizan sus acciones basadas en la valoracion integral del estado de salud, la
deteccién temprana de alteraciones, la proteccion especffica y la educacién para la salud,
asi como, las intervenciones individuales dirigidas a la identificaciéon oportuna de factores
de riesgo y su intervencién con el fin de evitar la apariciéon de una condicién especffica en
salud o para realizar un diagndstico y una derivacién oportuna para el tratamiento. De esta
manera entre el 1 al 30 de junio de 2025, se reportan acciones ejecutadas por 16
enfermeros en acciones colectivas con actividades como caracterizacion, actualizacion,
seguimiento y cierre. Es de relevancia mencionar que, para el mes de junio no se llevaron
a cabo atenciones individuales por el perfil de enfermeria.
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Deigual manera, se precisa que para este mes no se conto con el talento humano completo
para el perfil de enfermeria, por lo anterior se da prioridad a las actividades colectivas de
los grupos de riesgo Materno Perinatal, Infancia y Alteraciones Nutricionales los cuales
hacen parte de los eventos de riesgo poblacional en salud. Por tanto, en el periodo
comprendido entre el 1 al 30 de junio de 2025, se reportan 811 actividades de las cuales 22
se desarrollaron en la ruralidad, a continuacioén, se relaciona el total de sesiones colectivas
por localidad:

Tabla 16. Total, de actividades correspondientes a sesiones colectivas realizadas por los profesionales de
enfermeria en el periodo comprendido entre el 1 al 30 de junio de 2025.

TOTAL, DE
FAMILIAS TOTAL, ZQE%N ESE TOTAL, DE
LOCALIDAD INTERVENCIONES ATENCIONES EDUCATIVAS GRUPOS DE
POR ACCIONES INDIVIDUALES INDIVIDUALES FAMILIAS.
COLECTIVAS
3 - Santa Fe 91 0 0 0
4 - San Crist6bal 257 0 0 0
14 - Los Martires 51 0 0 0
15 - Antonio Narifio 20 0 0 0
17 - La Candelaria 22 0 0 0
18 - Rafgel Uribe 370 0 0 0
Uribe

TOTAL 811 0 0 0

Fuente: Reporte de intervenciones y Atenciones aplicativo GTAPS del 1 al 30 de junio 2025

Cabe resaltar que del total de Planes de Cuidado Familiar implementados por el perfil de
enfermeria, se realizé gestion del riesgo en salud a 140 personas por medio de la activacion
de RIAS, en donde, la Ruta de Promociony Mantenimiento de la Salud cuenta con un total
de 121 canalizaciones realizadas, asi mismo, se realizan 71 canalizaciones a la Ruta para
poblacién con riesgo o presencia de alteraciones cardio — cerebro — vascular —
metabdlicas y para la Ruta para poblacion Materno Perinatal se generan 11 canalizaciones.

Esrelevante destacar que, los principales riesgos identificados en estas rutas se encuentran
asociados a; Persona mayorde un afio sin profilaxis, remocién de placa bacteriana (23,2%),
ausencia de atencion en salud por medicina general o medicina familiar del adulto (19,7%),
persona con diagnoéstico de obesidad y/o Hipertension Arterial y/o Diabetes no adherente a
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tratamiento y/o controles médicos (18,2%), persona con tamizacion de riesgo CCVM y

estratificacion de riesgo medio, alto y muy alto (14,8%) y persona sin toma de prueba ADN-
VPH o de citologia (5,4%).

Dando cumplimiento a las prioridades y eventos abordados en el producto de Plan de
Cuidado Familiar, entre el 1 y el 30 de junio de 2025, se realiza asignacion de 17 eventos
priorizados a los profesionales de enfermeria.

A continuacion, se relacionan los eventos asignados en las sesiones colectivas.

Tabla 17 Casos abordados por evento en sesiones colectivas del 1 al 30 de junio 2025.

EVENTO CASOS

BAJO PESO GESTACIONAL 6

BPN A TERMINO 4

BPN PRETERMINO @}

CANCER INFANTIL 2

CRONICOS 377

DNT AGUDA, MODERADA O SEVERA 14
ERA IRA 1

FAMILIAS CON GESTANTES 56

FAMILIAS CON MENORES DE 5 ANOS 127
MATERNAS ADOLESCENTES 4
MENORES CON EXCESO DE PESO 9
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MORBILIDAD MATERNA EXTREMA bd
OBESIDAD GESTACIONAL 7
OTROS CASOS PRIORIZADOS 89
SIFILIS CONGENITA 1
SIFILIS GESTACIONAL 2
VIH GESTACIONAL 3

TOTAL GENERAL 791

Fuente: Reporte de intervenciones y Atenciones aplicativo GTAPS del 1 al 31 de junio de 2025.

Enla tabla anterior, se reportan los casos abordados en el marcode las acciones colectivas;
en donde, el 46,5% hacen parte del grupo de riesgo de personas con condiciones crénicas
no transmisibles. Para este grupo de riesgo, los profesionales de enfermeria, realizan
actividades de seguimiento en donde se incluyen acciones como; canalizacion a la Ruta
CCVM, educacion para la salud en la que se fortalecen habitos y estilos de vida saludables,
autocuidado, conocimiento de la patologia diagnosticada, importancia de la adherencia al
tratamiento farmacoldgico, importancia de adherencia a controles médicos, identificacion
de signos de alarma, identificacion de factores de riesgo modificables y la importancia que
tiene su intervencién en la prevencién de patologias, entre otros.

Con relacion al grupo de riesgo Materno Perinatal, el 9,9% corresponde al evento de
morbilidad materna extrema, el [6,9% corresponde a familias con gestantes, el 2,7 % a sffilis

gestacional, el 0,9% a obesidad gestacional, el 0,7% a bajo peso gestacional,el 0,5% a
maternas adolescentes, el 0,4% a VIH gestacional, y el 0,1% a sifilis congénita.

En el grupo de riesgo de infancia, el 15,7% corresponde al evento de familias con menores
de cinco afos, el 11% a otros casos priorizados, el 1,7% a DNT Aguda Moderada o Severa,
el 1,1% a menores con exceso de peso, el 1,1% a BPN Pretérmino, el 0,5% BPN a término,
el 0,2% a cancer infantil y el 0,1% a ERA IRA.

Ahora bien, las nutricionistas son quienes realizan sus acciones basadas en la prevencion
y gestion de riesgos en poblacion con presencia de alteraciones nutricionales, se resalta
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Tabla 18 Atenciones perfil de nutricién Junio 2025

LOCALIDAD TOTAL, DE TOTAL, TOTAL, DE TOTAL, DE
FAMILIAS ATENCIONES ACCIONES GRUPOS DE
INTERVENIDAS POR | INDIVIDUALES EDUCATIVAS FAMILIAS
ACCIONES INDIVIDUALES
COLECTIVAS
1 0 0 0
3 - Santa Fe
13 1 1 4
4 - San
Cristobal
1 0 0 0
14 - Los
Mértires
0 1 1 0
15 - Antonio
Narifio
0 0 0 0
17 - La
Candelaria
54 2 2 0
18 - Rafael
Uribe Uribe
TOTAL 69 4 4 4

Fuente: Reporte de intervenciones y Atenciones aplicativo GTAPS del 1 al 30 de junio 2025.

Durante el periodo de reporte, se realiz6 atencion individual a 4 usuarios que segun
verificacion de historia clinica durante el periodo de los Ultimos dos meses no han asistido
a consulta de nutricion; dentro de la poblacién valorada se encuentran 2 menores de 5 afios
con diagnéstico de DNT y dos gestantes con bajo peso; adicionalmente, se resalta que los
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casos remitidos identificados con riesgo de desnutricion y desnutriciéon aguda moderada;
asi como las gestantes con malnutricion, se encuentran en proceso de abordaje por medio
de actividades colectivas correspondientes al plan de cuidado familiar, garantizando el
seguimiento periodico indicado, para menores con DNT se realiza seguimiento cada 15 dias
verificando ganancia de peso, tratamiento instaurado y adherencia a la ruta de alteraciones
nutricionales, asistiendo a consulta con nutricion minimo cada 2 meses; por otro lado; en
relacion a los grupos de familias, durante el periodo tampoco se reportan 4 grupos
realizados a poblacién gestante, con tematica de lactancia materna. En cuanto a las
acciones colectivas se evidencia un total de 77 actividades, las cuales se realizaron a 69
familias; dentro de estas el 1,44% corresponde a la localidad de Santa Fe; el 18,8%
corresponde alalocalidad de San Cristébal, el 1,44% corresponde a la localidad los Martires
y el 78,3% restante corresponde a la localidad Rafael Uribe Uribe.

Dentro de los grupos de riesgo identificados se resaltan 6 eventos que segun lineamiento
se estipulan para abordaje por parte del perfil de nutricion, de esta manera se da respuesta
a un total de 69 familias con un total de 77 usuarios valorados en el periodo de reporte, los
cuales se distribuyen de la siguiente manera

Tabla 19 evento y curso de vida familias intervenidas junio 2025.

EVENTO/CICLO VITAL FAMILIAS
INTERVENIDAS

BAJO PESO GESTACIONAL 6
Adultez de 29 a 59 afios 1
Juventud de 18 a 28 afios 5
BPN PRETERMINO 1
Primera infancia 0 a 5 afios 1
DNT AGUDA, MODERADA O SEVERA 13
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Primera infancia 0 a 5 afios 13
FAMILIAS CON MENORES DE 5 ANOS 38
Primera infancia 0 a 5 afios 38
MENORES CON EXCESO DE PESO 4
Primera infancia 0 a 5 afios 4
OBESIDAD GESTACIONAL fl
Adultez de 29 a 59 afios 3
Juventud de 18 a 28 afios 4
TOTAL GENERAL 69

Fuente: Reporte de intervenciones y Atenciones aplicativo GTAPS del 1 al 30 de junio 2025.

En la tabla anterior se reportan las familias que fueron abordados desde el marco de las
acciones colectivas; de estos el 18,84% corresponden al grupo de riesgo materno perinatal,
estas atenciones son parte del plan de cuidado familiar colectivo, dentro de la
implementacion de los planes de cuidado familiar y acciones de gestion del riesgo por parte
del perfil de nutricién, se realiza la canalizacion a la ruta materno perinatal a través del
formato implementado por la subred con el fin de garantizar la adherencia de las usuarias
a la ruta de riesgo.

Con relacion al grupo de riesgo de infancia 1,44% corresponden al evento BPN pretérmino,
18,84% DNT aguda, moderada o severa, 55,1% a familias con menores de 5 afios y 5,79%
menores con exceso de peso notificados por la base de SISVAN; cabe resaltar que, en los
casos en que los profesionales identifiqguen que los menores no cuenten con adherencia a
controles de CYD, asi como menores con DNT aguda, moderada o severa sin tratamiento
instaurado se realiza proceso de canalizacién a través del formato implementado por la
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Continuando, la estrategia de rehabilitacién basada en la comunidad para poblacién con
discapacidad tiene como objetivo favorecer las capacidades y empoderamiento para mayor
percepcion de bienestar, autonomia y dominio del entorno; de esta manera, la subred centro
oriente a la fecha cuenta con 5 profesionales en terapias contratados, 2 agentes de cambio
y 3 auxiliares de cuidado; de acuerdo con el talento humano contratado se reportan las
siguientes acciones del mes de junio 2025.

Tabla 20 Grupo de riesgo diferencial junio 2025

TOTAL, DE TOTAL, TOTAL, TOTAL, ATENCIONES
FAMILIAS | INTERVENCIONES
INTERVENCIONES INDIVIDUAL POR
INTERVENI| COLECTIVAS POR
As SOR | PROECSIONAL B COLECTIVAS POR PROFESIONAL DE
AGENTE DE CAMBIO | TOTAL, PSICOLOGIA
LA TERAPIAS
INTERVENC
ESTRATEGI
IONES POR
LOCALIDAD| A
REHABILIT AUXILIAR
G| | SESIONES | SESIONES | SESIONES | SESIONES DE | SESIONES | SESIONES
BASADA |PRESENCIA| TELEFONIC [PRESENCIA| TELEFONIC| CUIDADO |PRESENCIA| TELEFONIC
N LES AS LES AS LES AS
COMUNIDA
D
3-Santa 7 10 0 0 0 4 0 0
Fe
4 -San
g 141 164 0 43 0 49 35 0
14 - Los 0 0 0 0 0 0 0 0
Martires
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15-
Antonio 1 1 0 1 0 0 0
Narifio
17 -La
Candelaria 8 3 0 1 0 3 0
18 - Rafael
Uribe 55 57 0 5 0 4 18
Uribe
TOTAL 207 235 0 50 0 60 53

Fuente: Reporte de intervenciones y Atenciones aplicativo GTAPS del 1 al 30 de junio 2025

Durante el periodo de reporte, se registraron 207 familias intervenidas por el perfil de
terapias en el marco de la estrategia RBC. De estas atenciones, se reporta una
identificacion de 30 familias con ZARIT moderado y alto durante el mes de junio y teniendo
en cuenta las familias activas con anterioridad; se reportan las siguientes actividades para

el perfil de psicologia B3 atenciones en consulta individual,| dichas acciones se realizaron a .

un total de 28 familias. Adicional a esto, se realizaron 60 atenciones por parte del perfi
auxiliar de cuidado a 26 familias; ahora bien, para el perfil agente de cambio se evidencian
50 actividades, cabe resaltar que este perfil esta enfocado en promover los procesos de
empoderamiento en la persona con discapacidad y, a su vez, fomentar la empleabilidad de
los diferentes recursos intersectoriales. En relacion a los seguimientos telefénicos, los
profesionales refieren no han sido efectivos teniendo en cuenta que los usuarios no
disponen del tiempo para los mismos, por lo que se ha evidenciado que es mas efectivo
asistir de manera presencial.|

los logros obtenidos, son

e Abordaje integral de la familia con el perfil de terapia, agente de cambio, psicélogo
y auxiliar cuidador.

e Promocion de la inclusiéon de la familia en sus actividades de vida cotidiana, con la
participacion en sociedad.
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e Momentos de respiro para el cuidador.

Continuando, a la fecha se esta dando respuesta a los usuarios reportados mediante el
talento humano contratado dando cumplimiento a la periodicidad indicada. En lo que
respecta al proceso de psicologia individual, es importante sefialar que no se ha logrado
admision e ingreso de ninguna atencién, ya que la SISS no autorizé la facturacion O para
ninguna estrategia, debido a esto, el registro de las historias clinicas se esta llevando a
cabo en el formato de contingencia y se almacena de manera fisica en la sede
administrativa de la SISS. Desde el area de mercadeo de la subred centro oriente, se

continda en didlogos con las E4PS para la facturacion de atenciones individuales por parte

del perfil de psicologia.

Adicionalmente, se ha identificado que la adherencia de los usuarios al proceso de
psicologia ha sido fluctuante, dado que algunos de los usuarios refieren contar con multiples
ocupaciones para recibir la intervencion, por lo que se ha alargado la periodicidad de los
seguimientos, dentro de las revisiones realizadas se observa que en algunos casos la
periodicidad se llega a posponer alos 15 dias. Cabe resaltar que durante el mes de junio
se realiz6 cierre de proceso individual por psicologia a 15 familias con tratamiento
terminado, quienes, en el proceso de evaluacién, muestran una reduccién en tamizajes
ZUNG y HAMILTON, lo cual afirma la mitigaciéon de riesgos en salud mental, mejorando
procesos de regulaciéon emocional, asi como disminuyendo estados de depresion y
ansiedad asociados a la sobrecarga del cuidado.

1. Conclusiones avances y logros de abordaje por perfil de psicologia.

En el marco de la Estrategia Mas Bienestar para la Persona Cuidadora, se han llevado a
cabo atenciones psicoldgicas dirigidas a cuidadores de personas con discapacidad que
presentan niveles elevados de sobrecarga emocional. Estas atenciones se han centrado en
mejorar el bienestar psicosocial de los cuidadores, ofreciéndoles herramientas y estrategias
para manejar el estrés y mejorar su calidad de vida, al tiempo que fortalecen su capacidad
para brindar cuidado a los usuarios con discapacidad.

A través de este abordaje se han generado cambios tales como; reduccion de la sobrecarga
emocional en los cuidadores y mejora en las habilidades de afrontamiento, asi como en las
dinamicas familiares. Dentro de los logros més importantes se resalta el fortalecimiento de
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redes de apoyo y la implementacion de estrategias de autocuidado que impactan de manera
positiva en la persona cuidadora y en el agente de cuidado.

Grupo de riesgo de Salud Mental |

En el mes de junio los equipos bésicos extramurales Hogar de la subred Centro Oriente
cuentan con un equipo profesional conformado por 19 psicélogos universitarios y 3
especialistas clinicos quienes realizan sus acciones basadas en la prevencion y gestion de
riesgos en poblacién con necesidades en salud mental; focalizando sus atenciones en el
marco de las estrategias confréntate 7, pautas de crianza, apoyo psicolégico en casos de
duelo y acompafiamiento psicosocial. De esta manera para el mes de junio se reportan 903
familias intervenidas con 1434 atenciones en territorio urbano; se realiz6 9 grupos
familiares, en la localidad de San Cristébal 3 en la localidad santa fe 6

Tabla 21 Numero de familias y sesiones intervenidas en el mes de junio 2025

TOTAL, DE FAMILIAS SESIONES REALIZADAS TOTAL DE
INTERVENIDAS POR [ SESIONES JOTAL, DE
LOCALIDAD ACCIONES PRESENCIALE | _ SESIONES
COLECTIVAS S TELEFONICAS FAMILIAS
2-SAN
CRISTOBAL 381 532 0 3
18 RAFAEL
URIBE 286 529 0 0
03- SANTA FE 109 175 0 6
14- MARTIRES 67 106 0 0
15-ANTONIO
NARIRIOA 53 79 0 0
17-CANDELARIA 7 13 0 0
TOTAL 903 1434 0 9

Fuente: Reporte de intervenciones y Atenciones aplicativo GTAPS del 1 al 30 de junio 2025

Durante el mes de junio del 1-30 se realizé la intervencién de 903 familias abordadas por
los profesionales de psicologia; se puede evidenciar un porcentaje de efectividad de
abordaje en la localidad de San Cristébal de 42% (n:381); en segundo lugar se puede
evidenciar la localidad Rafael Uribe con un porcentaje 31%(n:286);en tercer lugar se
encuentra la localidad de Santa Fe con un porcentaje de 12%(n:109);en cuarto lugar esta
la localidad los martires con un porcentaje 7.4 %(n:67);en quinto lugar la localidad de
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Antonio Narifio con un porcentaje 5.8 %(n:53); por ultimo se evidencia la Localidad de la
Candelaria con un porcentaje de 0.77 %(n:7) En las localidades de la Subred CO se
realizaron 1434 acciones.

Durante el periodo se realizaron 9 grupos familiares donde se evidencia manejo de
emociones y sentimientos, recomendaciones de actividad fisica para la salud segun
condicion crénica y momento del curso, manejo de tensién y estrés, pensamiento creativo

Tabla 22 Casos de eventos en salud mental abordados en el mes junio de 2025.

EVENTOS DE SALUD MENTAL NUMERO DE FAMILIAS TO;/;\EIXUSZI'EAssggES
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL 730 1156
APOYO PSICOLOGICO EN DUELO 52 85
CONDUCTA SUICIDA (IDEACION) 31 54
CONDUCTA SUICIDA (INTENTO 31 45
CONDUCTA SUICIDA (AMENAZA) 51 82
VIOLENCIA EN GESTANTES 4 7
VIOLENCIA REITERADA 4 5

TOTAL 903 1434

Fuente: Reporte de intervenciones y Atenciones aplicativo GTAPS del 1 al 31 de junio

2025

Durante el periodo comprendido del 1-30 junio del 2025 se realizaron 903 familias
abordadas por los profesionales perfil de psicologia ;donde se evidencia los eventos
abordados por el perfil con un porcentaje mayor en Acompafiamiento psicosocial del
80%(n:730); en segundo apoyo psicolégico 9.4%(n:85) en tercer lugar evento conducta
suicida amenaza 9.0% (n:82);en cuarto lugar conducta suicida ideacién con un porcentaje
5.9% % (n:54); en quinto lugar se encuentra el evento conducta suicida intento con un
porcentaje 4.9% (n:45); en sexto lugar se evidencia el evento violencia en gestantes con un
porcentaje de 0,5 % (n:5).
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1. Conclusiones avances y logros de abordaje por perfil de psicologia.

El area de salud mental permite el acercamiento a las familias y usuarios con diversas
dificultades psicosociales y favorece el desarrollo de habilidades prosociales, fortalecer su
dinamica familiar, canales de comunicacion y potencializar asi mismo sus redes de apoyo
institucional. Las herramientas usadas para desarrollar este proceso de acercamiento a las
familias y usuarios tales como el uso de ayudas didacticas como mandalas, ejercicios de
reflexién, sopas de letras, dibujos libres, elaboracion de pinturas y oleos favorecen la
expresién de sentimientos y emociones, pensamiento creativo, pensamiento critico,
proyeccién de metas entorno a su proyecto de vida tanto personal como familiar. Asi mismo
el trabajo con los grupos de familias permite un acercamiento desde las necesidades y
problematicas que se priorizan y permite desde metodologias de actividades ludicas y
espacios vivenciales en temas como practicas protectoras en salud mental, autoesquemas,
resolucion de conflictos, comunicacion asertiva, manejo de emociones, etc. y favorece la
aprehension de herramientas para que las personas fortalezcan sus habilidades sociales y
sus recursos de afrontamiento personal.

Del resultado obtenido por las intervenciones por parte de psicologia se experimentaniveles
moderados de estrés logrando dentro de la familia una comunicacién asertiva para resolver
sus dificultades mediante el didlogo. Asi se fortalecen lazos familiares que intervienen
dentro de los compromisos que se generan por el perfil en mencién.

Grupo de riesgo Salud Ambiental

La estrategia de vivienda saludable tiene como objetivo mejorar las condiciones de
las viviendasy con ello favorecer el estado de salud de quienes las habitan, dando
asi respuesta a necesidades de salud fisica, mental y social de las personas; de
esta manera, la subred centro oriente cuenta con un equipo técnico conformado por
4 técnicos ambientales para la zona urbana quienes para el mes de reporte
realizaron sus acciones focalizados en las actividades colectivas. De esta manera
para el mes de junio se reportan las siguientes actividades.
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Tabla 23 Grupo de riesgo de Salud Ambiental junio 2025

LOCALIDAD TOTAL DE FAMILIAS INTERVENIDAS POR LA TOTAL DE GRUPOS DE
ESTRATEGIA VIVIENDA SALUDABLE FAMILIAS REALIZADOS
3 - Santa Fe 43 0
4 - San 75 2
Cristébal
14 - Los 16 0
Méartires
15 - Antonio 9 0
Narifio
17 - La 0 0
Candelaria
18 - Rafael 51 2
Uribe Uribe
TOTAL 194 4

Fuente: Reporte de intervenciones y Atenciones aplicativo GTAPS del 1 al 30 de junio 2025

Durante el periodo de reporte, dentro de las acciones colectivas se evidencia un total de
276 actividades, las cuales se realizaron a un total de 194 familias; dentro de estas el 22,2%
corresponde a la localidad de Santa Fe, el 38,6% a la localidad de San Cristébal, el 8,24%
a la localidad Los Martires, el 4,63% a la localidad Antonio Narifio y el 26,3% restante
corresponde a la localidad de Rafael Uribe Uribe.

En relacién con las actividades realizadas de grupos de familias, se evidencia que, para lo
localidad de San Cristobal se implementé la tematica de “Apoyo en la elaboraciéon de
productos organicos para la vivienda” acogiendo a las familias que dentro de los riesgos
identificados pueden acoger habitos que favorezcan el proceso de separacion de residuos;
el segundo grupo se enfoco en la “Tenencia responsable de mascotas”. Dentro de la
localidad se resalta la importancia de fortalecer a las familias en estas tematicas, ya que las
malas practicas ambientales pueden incrementar focos de proliferacion de virus. Por otro
lado, para la localidad de Rafael Uribe Uribe, los grupos de familias se estan realizando en
una zona de invasion en donde se evidencian dificultades en la comunidad asociado a la
zona de desechos de material de construccién que algunos trabajadores han implementado,
de esta manera la tematica se enfoca en el “Manejo integral de residuos” y se esta
contribuyendo al enlace de la comunidad con los diferentes entes de participacion social
para el manejo de residuos en la zona.

Cabe resaltar que en las localidades en donde se evidencian las intervenciones por parte
de este perfil, es en donde se encuentra la mayor identificacion de riesgos ambientales,
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debido a la cantidad de sectores priorizados para la estrategia de vivienda saludable y que
el 100% de las viviendas se encuentran ubicadas en zonas de cercania a humedales,
rondas hidricas, o zonas de alto grado de contaminacién por mal manejo de residuos.
Dentro de los logros del perfil se evidencia por medio de la evaluacion de riesgos
ambientales que 25 familias disminuyeron riesgos en salud ambiental, adicional a esto,
dentro de las actividades promocionadas se evidencia completitud de esquema de
vacunacion en mascotas y proceso de separacion de basuras en las viviendas, asi como
limpieza y desinfeccion del hogar, sobre todo en bafios y cocinas.

Por dltimo, la estrategia de salud bucal tiene como objetivo conseguir la apropiacion de
practicas adecuadas de cuidado y autocuidado en salud bucal, con la finalidad de prevenir
enfermedades bucales; para el desarrollo de estas actividades la subred centro oriente
cuenta con un equipo profesional conformado por 3 odontélogas. De esta manera para el
mes de junio se reportan las siguientes actividades.

Tabla 24 Grupo de riesgo de Salud Bucal junio 2025

LOCALIDAD TOTAL DE FAMILIAS INTERVENIDAS POR LA | TOTAL DE GRUPOS DE
ESTRATEGIA CUIDADO Y AUTOCUIDADO FAMILIAS REALIZADOS
PARA LA SALUD BUCAL FAMILIAR.
3 -Santa Fe 9 0
4 - San Cristébal 94 2
14 - Los Martires 4 0
15 - Antonio Narifio 2 0
17 - La Candelaria 1 0
18 - Rafael Uribe 24 2
Uribe
TOTAL 134 4

Fuente: Reporte de intervenciones y Atenciones aplicativo GTAPS del 1 al 30 de junio 2025.

Durante el periodo de reporte dentro de las acciones colectivas se evidencia un total de 231
actividades, las cuales se realizaron a 134 familias; dentro de éstas el 6,71% se encuentran
en la localidad Santa Fe, el 70,1% corresponde a la localidad de San Cristébal, 2,98% se
encuentra en la localidad de Los Matrtires, el 1,49% corresponde a la localidad Antonio
Narifio, el 0,74% corresponde a la localidad La Candelaria y para la localidad Rafael Uribe
Uribe se observa un porcentaje de 17,9%. En relacion con las actividades realizadas de
grupos de familias, se evidencia que, se implementaron las teméaticas de “Motivar, mejorar
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e informar sobre la importancia de la asistencia periédica a los controles odontoldgicos”
Cabe resaltar que en las localidades de San Cristobal y Rafael Uribe Uribe es en donde se
encuentran concentrado la mayor cantidad de territorios priorizados y corresponden a las
localidades con mayor densidad poblacional de la subred por lo que es coherente que el
porcentaje de abordaje y remisién de casos sea mayor en estas zonas. Dentro de los
avances de este perfil se evidencian 17 familias con cierre de plan de cuidado familiar,
qguienes mejoraron las técnicas de cepillado y en las que se evidenci6 reduccién de riesgo
para salud oral.

INTERACCION INTEGRAL E INTEGRADA ESTRATEGIA DE ABORDAJE
ETNICO DIFERENCIAL

ABORDAJE DIFERENCIAL A FAMILIAS NEGRAS Y AFROCOLOMBIANAS
DESDE LA ESTRATEGIA KILOMBO

Para el mes de junio 2025 la estrategia de abordaje étnico diferencial afro de los
equipos basicos extramurales hogar de la subred Integrada de Servicios de salud Centro
oriente, conté con cuatro kilombos los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente
manera:

e Kilombo Aroni perteneciente a las localidades de 03 - Santafe y 14 - Matrtires
compuesto por 1 profesional de enfermeria, 1 técnico ambiental, 1 partera y 1
sabedora

e Kilombo Obatala perteneciente a las localidades 18 - Rafael Uribe Uribe compuesto
por 1 profesional de enfermeria, 1 técnico ambiental, 1 partera, 1 sabedora y 1
gestora.

e Kilombo Yumma perteneciente a las localidades 4 - San Cristébal y 15 - Antonio
Narifio compuesto por 1 profesional de enfermeria, 1 técnico ambiental, 1 partera, 1
sabedora y 1 gestor.

e Kilombo Chango perteneciente a la localidad 17 - Candelaria compuesto por 1

profesional de enfermeria, 1 partera, 1 sabedora y 1 gestor. Para el mes se
realizaron las siguientes acciones:
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Tabla 25 Equipos Etnicos. Poblacién Negra — Afrocolombiana junio 2025

Namero de Numero de Namero de
familias con acciones acciones Numero de atenciones
Formulacion e colectivas propias de Individuales de comunidades
LOCALIDAD implementacion| diferenciales medicina negras y afrocolombianas
de Plan de con ancestral
Cuidado familias étnicas de
Diferencial en |de comunidades| comunidades
Familias de negrasy negras y Medicinal Enfermeria| Nutricién
comunidades afrocolombiana |afrocolombianas
Negras y
Afrocolombiana
28 2 0 0 0
03 - Santafe 0
04 - San Cristébal 26 0 0 0 0 0
14 - Martires 27 0 1 0 0 0
15 - Antonio Narifio 12 1 0 0 0 0
17 - La Candelaria 18 1 8 0 0 0
18‘— Rafael Uribe 35 4 8 0 0 0
Uribe
Total 146 8 17 0 0 0

Fuente: Reporte de intervenciones y Atenciones aplicativo GTAPS junio 2025

Para el mes de junio 2025 se realiz6 busqueda activa para la caracterizaciéon de 35 familias,
se hicieron 65 seguimientos y 46 cierres al plan de cuidado familiar de familias negras y
afrocolombianas acorde a las necesidades identificadas, las cuales desde la medicina
ancestral, la cosmovision de los pueblos se trabajaron en pro del bienestar y la mitigacion
de estas, potencializando los usos y costumbre de la comunidad, con el fin de ayudar en el
tratamiento de enfermedades crénicas, autocuidado, salud mental, donde se brindan
tratamiento a base de plantas medicinales, pomadas, aceites e infusiones que ayudan
aliviar y mitigar dolores de manera natural, esto es complementario a la medicina ancestral
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gue tiene cada usuario, se informa que se esta sensibilizando a la comunidad para aceptar
la atencion individual por medicina, enfermeria o nutricion acorde a la priorizacion.

Sesiones Colectivas

Durante el dltimo mes, se llevaron a cabo 8 sesiones colectivas en articulacién con la
Delegada para la Politica Publica NARP, la consultiva de salud afroy la gestion propia de
los kilombos Aroni, Yumma, Obatala y Chango, adaptadas a las necesidades identificadas
por la comunidad. Estas sesiones abordaron tematicas fundamentales para el bienestar
integral de los participantes, incluyendo:

1. Agriculturaurbanay uso de huertas caseras: Se brind6 formacioén practica sobre
la construccién y mantenimiento de huertas caseras, promoviendo la autosuficiencia
alimentaria y el consumo de productos frescos y saludables. Los participantes
aprendieron a cultivar sus propios alimentos y hierbas medicinales, fortaleciendo la
conexion con la tierra y los saberes ancestrales.

2. Transmision de saberes ancestrales: Se compartieron conocimientos
tradicionales relacionados con la medicina ancestral propia de cada pueblo,
incluyendo el uso de plantas medicinales, rituales de sanacion y practicas
espirituales que fomentan el equilibrio cuerpo-mente-espiritu.

3. Promocion de estilos de vida saludables: Se discutieron habitos saludables para
prevenir enfermedades cronicas, con énfasis en la salud cardiovascular y la
prevencién de la diabetes, adaptados a las realidades culturales vy territoriales de la
comunidad.

4. Cuidado del cuerpo para un buen vivir: Se ofrecieron pautas para el autocuidado
fisico y emocional, integrando practicas de higiene, descanso y bienestar emocional
que contribuyen a una vida plena y armoniosa.

5. Fortalecimiento de la identidad cultural: Se realizaron actividades que

promovieron el reconocimiento y valoracion de la cosmovisién ancestral,
fortaleciendo la identidad cultural y el sentido de pertenencia de los participantes.

Estas sesiones colectivas respondieron a las necesidades y realidades especificas de la
comunidad. La participacién activa y el compromiso de los participantes fueron
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fundamentales para el éxito de estas sesiones, asegurando un proceso continuo de
aprendizaje y fortalecimiento comunitario.

Acciones Propias de Medicina Ancestral

Durante el Ultimo mes, se llevaron a cabo 16 acciones propias de medicina ancestral,
distribuidas equitativamente entre los kilombos Aroni, Yumma, Obatal4 y Chango, con un
total de 170 atenciones brindadas a usuarios y familias. Estas acciones se fundamentan en
la cosmovision ancestral y se adaptaron a las necesidades especificas de cada comunidad,
priorizando la salud integral y el bienestar colectivo.

En cada intervencion, se emplearon practicas tradicionales como tratamientos con sobijos,
esencias, aceites, hierbas medicinales, bebidas ancestrales y recomendaciones desde la
medicina occidental, incluyendo signos de alarma y pautas de autocuidado. Ademas, se
proporcionaron instrucciones detalladas sobre la correcta aplicacion o consumo de los
productos entregados, asegurando su efectividad y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos para la vigencia y el registro correspondiente en el aplicativo distrital.

Estas acciones no solo contribuyeron al fortalecimiento de la salud individual, sino que
también promovieron el reconocimiento y la valoracion de los saberes ancestrales dentro
de la comunidad étnica diferencial. La continuidad de estas practicas se mantiene de
manera semanal, garantizando un proceso de atencion integral y sostenible que respeta y
preserva la identidad cultural y las tradiciones de cada grupo.

Insumos Ancestrales

Mensualmente, se lleva a cabo la adquisicién de insumos ancestrales, los cuales son
procesados en los diferentes kilombos por sabedoras y parteras tradicionales. Estas
practicas se basan en recetas ancestrales propias, transmitidas de generacién en
generacion, y se utilizan para la elaboracién de pomadas, infusiones, aceites, jabones,
esencias, bebidas medicinales, frutas para la concentracion de aceites, velones y especies.
Los productos resultantes forman parte integral de los planes de cuidado, sesiones
colectivas y acciones propias de la medicina ancestral dirigidas a usuarios y familias,
adaptandose a sus necesidades especificas. Almomento de la entrega de estos productos,
se proporciona informacion detallada sobre su uso adecuado, incluyendo instrucciones
sobre su aplicacion o consumo, asegurando asi su efectividad y el cumplimiento de los
lineamientos establecidos para la vigencia y el registro correspondiente en la matriz del
sistema de informacion distrital.

51

Diagonal 34 No

Codigo Postal: 110311 E ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*
BOGOT/\

Gestion integral del riesgo en familias indigenas Embera - Subred Centro
Oriente

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

Para el mes de junio 2025 se realizaron acciones en la UPILa Rioja, albergue Santa Martha,
albergue Ocobos, albergue Fundines - la Mariana, albergue Amor Eficazy parque nacional
este Ultimo se encuentra en mesas de didlogo para proceso de reubicacion local o retorno
a territorio, acorde a los compromisos que se han conectado con Secretaria de gobierno,
UARIV, Alta Consejeria, Personeria, Didlogo, ICBF e Integracién social, entre otros.

A lo anterior se contdé con un equipo interdisciplinario compuesto por 3 perfiles de
enfermeria, 1 profesional psicosocial, 9 auxiliares de enfermeria, 5 parteras, 5 jaibanas y 5
gestores étnicos de la comunidad Embera. los diferentes perfiles interdisciplinarios
realizaron acciones en salud para la mitigacion de barrera de acceso, por medio de
recorridos para la identificacion del riesgo, para posterior valoracién y atencion individual
por parte del equipo etnico diferencial de embera acorde a los signos de alarma visibilizados
y seguimiento, todas estas acciones se realizan desde la medicina ancestral y en
articulacion con la medicina occidental. A continuacién, se describen las acciones
realizadas:

Tabla 26 Equipos Etnicos. Poblacion Indigena Embera

Diagonal 34 No.

Codigo Postal: 1

10311

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Namero Namero Namero Namero de atenciones
LOCALIDAD de familias con de acciones de acciones Individuales de poblacién
caracterizacion colectivas propias de Indigena Embera
familiar parala |diferenciales con medicina
identificacion de | familias étnicas ancestré_ll,de
) - Poblacién . . o
riesgos en de Poblacién Indigena Ember4 Medicina | Enfermeria| Nutricion
salud Poblacién |Indigena Emberd,
Indigena Embera
Santafe 88 243 49 6 0 0
San Crist6bal 30 44 12 0 0 0
Martires 131 254 70 37 0 0
Antonio Narifio 0 19 1 0
Rafael Uribe
Uribe 6 9 0 0 0 0
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Total 255 569 132 43 0 0

Fuente: Reporte de intervenciones y Atenciones

Para el periodo en mencion se realiz6 dos mesas de salud en la UPI La Rioja los dias 4y
18 de junio, la cuales no fueron efectivas porque los lideres de la comunidad embera tenia
reuniones y compromisos familiares que se cruzaban con estas.

Acciones de fortalecimiento

Se particip6 en la construccion de la ruta de atencién para la poblaciéon gestante de la
comunidad Indigena Embera el dia 20 de junio, esta cont6 conla asistencia de las diferentes
referentes de atencién diferencial de las EAPB de Capital Salud, Nueva EPS, referentes
ruta materno perinatal, Gestion del riesgo de la Subred Norte y Centro Oriente, equipo etnico
diferencial Embera y referentes de SDS.

Atenciones Individuales

Para el mes de junio se han realizado 43 atenciones individuales de medicina acorde a la
articulacion con lideres de la comunidad, las necesidades de estas, pero en algunas
ocasiones la comunidad no cumple con el criterio de priorizacion o no permite la valoracion,
esto es informado a los lideres, referentes de SDS y se deja registrado en el acta de
novedades y se carga en el drive distrital.

Parque Nacional

Las acciones se realizaron en articulacion con la Subred Norte, dando cumplimiento a dos
turnos de 7:00 Am a 3:00 pm y de 3:00 pm a 10:00 pm. Paralas acciones se conté por cada
turno con el siguiente talento humano: 1 profesional de medicina cada miércoles, 1
profesional de enfermeria, 2 auxiliares de enfermeria, 1 perfil etnico perteneciente a la
comunidad (gestor, Jaibana o Partera), y una profesional de apoyo, estos perfiles fueron
equivalentes para las dos subredes y son acordes a la directriz de SDS.

Acciones Realizadas

Se realiza recorridos diarios para identificacion del riesgo, caracterizacion de las familias
ubicadas en el parque nacional acorde a la necesidad, atencion y/o derivacion (valoracion

53

Diagonal

Codigo Postal: 110311 E ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*

&
BOGOT/\

en movil del CRUE, traslados a USS, atencion individual por médico o enfermeray atencion
UAIC), socializaciéon de estrategias de educacion en salud publica, con enfoque étnico
diferencial para el cuidado de la comunidad, seguimiento y acompafiamiento al
comportamiento de las condiciones de salud priorizadas en la comunidad, seguimiento a la
adherencia a citas médicas, tratamientos farmacoldgicos, seguimientos hospitalarios y post
egresos hospitalario, entrega de medicamentosy reporte de novedades acorde a cada una
de las situaciones identificadas con los usuarios, estos se realizaban en tres horarios 10:00
am, 3:00 pm y 10:00 pm a las referentes distritales, dando cumplimiento a los acuerdos
realizados en el PMU por parte de Secretaria Distrital de Salud.
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4.2.3. ATENCION DE JORNADAS Y CONTINGENCIAS

Relacion de las jornadas, contingencias, alertas de salud publica atendidas por el
equipo, describiendo las actividades desarrolladas:

Tabla 29 Relacién de las jornadas, contingencias, alertas de salud publica atendidas por el equipo junio

2025.

Fecha | Nombre de Actividad Talento Humano que Cantidad de Talento Horas
la Jornada/ Realizada participé Humano que participé |empleadas
Contingenci o o

a (Técnicos y (Técnicos y
Profesionales) Profesionales)

17/06/2025|Casa Real [Identificacion del (3 profesional de medicina|3 profesional de medicinaé horas

riesgoy

seguimiento de

casos priorizados

len salud
17/06/2025( Albergue La |Identificacion del |2 profesional de medicina|2 profesional de medicinalé horas

Lupita riesgo y

seguimiento de

casos priorizados

len salud
Fuente: tablero programacién contingencias Subred centro oriente.
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5. GESTION OPERATIVA

Durante el mes de junio desde el equipo de la gestién operativa se realizaron varias
reuniones con el fin de socializar los temas relevantes para la ejecucién operativa,
proyeccién de metas.

5.1.1 COORDINACION TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Durante el periodo del 1 al 30 junio de 2025 se realizan reuniones de direccionamiento al
equipo se socializaron los temas relevantes para el mes de junio como indexacion,
incentivos, las metas establecidas y asignacion de esta para cada uno de los perfiles
contratados.

En reunién del 3 de junio se desarrollan los siguientes temas:

1.Tomas territoriales

2.Curso lactancia materna

3. Metas propuestas para el mes de junio
4.Acompafiamiento a tomas territoriales

Posterior a la asignacion de metas se realizaran los seguimientos respectivos semanales,
a través de las lideres dinamizadoras con cada uno de sus apoyos para verificar su
cumplimiento.

Serealiza revisién de PPP de los 69 productos para la proyecciénde metas segun el talento
humano contratado para validacion de meta ejecutada vs valor certificado, de los cuales 52
productos tienen meta programada. Se realiza gestion de contratacién de talento humano,
consecucién de insumos faltantes. No se evidencia avance de la contratacién en
comparaciéon con el mes anterior esto en respuesta a las terminaciones anticipadas de los
contratistas.

Se verifican los proyectos de inversion en conjunto con sistemas de informacion y equipo
operativo. Se participd en reuniones convocadas para seguimiento a la ejecucién de los
productos, se realiza articulacion con los diferentes caps, para la facturacion acorde a la
apropiacion territorial.
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SUBRED CENTRO ORIENTE
PERFIL
No de personas No de personas % de contratacion
requeridas contratadas
COORDINADOR 1 1 100%
TECNICO ADMINISTRATIVO 2 2 100%
DINAMIZADOR
TERRITORIAL DE GESTION
0,
DEL RIESGO (ORGANIZADO 2 2 100%
POR LOCALIDADES)
APOYO 6 6 100%
INGEN SIS 1 1 100%
GEOGRAFO 2 2 100%
TECNICOS SISTEMAS 4 4 100%
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
0,
COHORTES Y LIDER DE 5 3 60%
ACCESO
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 1 1 100%
CANALIZACIONES
BACHILLER ACCESO 6 6 100%
TECNICO AVANZADA 100%
GESTOR COMUNITARIO 100%
PROMOTOR (TECNICO o
AUXILIAR DE ENFERMERIA) 118 o1 7%
MEDICO 8 8 100%
ENFERMERIA 20 18 90%
PSICOLOGIA 20 20 100%
NUTRICION 2 2 100%
TERAPIA 5 4 80%
AGENTE DE CAMBIO 3 2 67%
CIENCIAS AMBIENTALES 1 1 100%
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TECNICO AMBIENTAL 4 4 100%
ODONTOLOGIA 3 3 100%
PSICOLOGO CLINICO 3 3 100%
AUXILIARES CUIDADORES 7 4 57%
AUXILIAR PAI 2 1 500%
GESTORES ETNICOS 12 12 100%
PROFESIONAL ETNICO 4 4 100%
TECNICO ETNICO 4 4 100%
PROFESIONAL ETNICO .
INDIGENA 4 4 100%
TECNICO ETNICO )
INDIGENA o o 100%
GESTORES ETNICOS
0,
INDIGENA 15 15 100%
TOTAL 282 241 87%

Tabla 30 Distribucion del Talento Humano junio 2025 Fuente: Base de talento humano subred centro oriente

Junio 24 - 2025

Se continua en la busqueda de los perfiles faltantes, pero para el perfil de agente de cambio
se encuentra dificultad en la contrataciéon por el honorario establecido, adicional, los
entregables no son incluyentes con todos los tipos de discapacidad. para los demas perfiles
se cuentan con las hojas de vida y se esta a la espera de completar la documentacion.

Tabla 31 comités del cuidado junio , PPP 2025
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CONSOLIDADO COMITES JUNIO 2025 PPP
Comité de Cuidado Agentes de cambio y gestores comunitarios 6
Comité de Cuidado Perfiles Técnico 1_ Técnicos en salud y ciencias
ambientales 102
Comité de Cuidado Profesionales de medicina 5.62
Comité de Cuidado Profesionales de planes de cuidado 50,04
Comité de Cuidado Profesionales especializados de planes de cuidado 25
Comité de Cuidado Técnico 3 Perfiles étnicos 23

TOTAL 189,15

Fuente: Tablero de control comités profesionales de apoyo junio y plan programatico y presupuestal 2025
Se realiza seguimiento al tablero de control de comités y reporte de plan programatico y

presupuestal realizado por los profesionales de apoyo, donde se registra asistencia a los
diferentes espacios convocados que dan cumplimiento a las 24 horas administrativas de
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los diferentes perfiles operativos de los equipos basicos extramurales de hogar, facturando
acorde a la participacion de cada uno de estos.

Con respecto a la ejecucion financiera del Plan Programatico y Presupuestal del Convenio
7124331/2024, con fecha de corte junio 30, que cuenta con una asignacién presupuestal
de $5,815.507.937,35 para un periodo de ejecucion de 201 dias; se observa en la Tabla
No0.32 una ejecucion para el mes de junio es de $931.249.611,72 que corresponden al
78.82% del presupuesto asignado para este periodo el cual era de $1.181.528.824,17 La
ejecucion esta determinada por el Talento Humano contratado.

En los meses de diciembre a junio, se ha ejecutado del convenio un total de
$5.815.507.937,45 que corresponde a un 84% del valor programado que era de
$6.934.107.272

Tabla 32 Ejecucion financiera Plan programatico y presupuestal — PPP diciembre- a

%
VALOR VALOR % DE VALOR <
MES PROGRAMADO EJECUTADO EJECUCION SUBEJECUTADO SUBE‘]’SCUCIO
DICIEMBRE $1.012.668.690,00 $497.762.680,00 49,15% $514.906.010,00 50,85%
ENERO $1.478.633.240,00 $749.625.709,15 50,70% $729.007.530,85 49,35%
FEBRERO $ 1.493.299.362,00 $876.588.493,79 | 58,70% $616.71083822 | 41,30%.. { Comentado [22]: La tabla no concuerda con lo
estaablecido en el anexo 6 plan programatico
MARZO $ 1.163.547.476,00 $988.884.982,62 84.99% $174.662.493,38 15,01% presupuestal PPP, ajustar y‘ieani’ar%na.isi& |ay
programacioén y ejecucién en los meses de diciembre,
ABRIL $1.166.107.121,67 $477.210.029,05 40.92% $688.897.092,62 59.08% enero y febrero es el mismo valor en lo programado y
ejecuatado, esto responde al modificatorio 2 realizado.
MAYO $1.178.423.156,29 $888.355.453 75.38% 290.067.703,05 24.62%
JUNIO $1.181.528.824,17 $931.249.611,72 78.82% $235.926.536,66 21.18

Fuente: Informe de gestién general - Plan programatico y presupuestal diciembre- junio 2025
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5.1.2. CONTRATOS ESTABLECIDOS

Promover la implementacion de procesos de abastecimiento con criterios de sostenibilidad
de acuerdo con lo establecido por la Guia de compras publicas sostenibles con el ambiente
de Colombia Compra Eficiente en los contratos derivados del presente convenio.]m

Tabla 36 Contratos vigentes (no talento humano)

| Comentado [23]: Esta es |la obligacion contractual,

cual es el andlisis?

No

VALOR HORA

CONTRATO NOMBRE PERFIL CONTRATO

02 BS 0086 2024 JOHN JAIRO GUERRERO CONTRATAR LA COMPRA DE EQUIPOS BIOMEDICOS $
PACHECO PARA EL 292.526.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS EQUIPOS  g71 0g
BASICOS
EXTRAMURALES DE HOGAR EN CUMPLIMIENTO DEL
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO “MAS BIENESTAR”,
SUSCRITO ENTRE LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS
CENTRO ORIENTE E.S.E. Y EL FONDO FINANCIERO
DISTRITAL
(FFDS).”

02 BS 0017 2025 NECSOETPC S.AS. CONTRATAR EL ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO  §
DE ESCRITORIO Y PORTATILES PARA EL DESARROLLO 20.943.4
DE ACTIVIDADES EN CUMPLIMIENTO AL CONVENIO (5 0
“MAS BIENESTAR" SUSCRITO ENTRE LA SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E. Y EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL
DE SALUD.

0s 181 2024 CONVERGER IT SAS. CONTRATAR EL SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS  $
DE COMPUTO DE ESCRITORIO Y PORTATILES A TODO 22.907.5
COSTO PARA CONVENIO MAS BIENESTAR SUSCRITO (g oo
ENTRE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE '
SALUD CENTRO ORIENTE ES.E. Y EL FONDO
FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

02-8S-0064-2021  NECSOFTPC S.AS. CONTRATAR EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE  $
COMPUTADORES PARA LA SUBRED INTEGRADA DE 14.877.3
SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. 80.00

02BS 00272025  GC&CO INVERSIONES SAS  CONTRATAR EL SUMINISTRO DE REFRIGERIOS PARA  $
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL CONVENIO 4.731.68
DE EQUIPOS EXTRAMURALES DE HOGAR - ‘MAS (g
BIENESTAR" EN CUMPLIMIENTO AL CONVENIO,
SUSCRITO ENTRE EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL Y
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No

CONTRATO

NOMBRE

PERFIL

VALOR HORA
CONTRATO

02 BS 0082 2024

PS 4629 2025

ASOCIACION
TRANSPORTADORES
ESPECIALESAS
TRANSPORTES

DE

MARIA YOHANA
MONDRAGON VACA

PS 4630 2025

LEIDY
CRUZ

LEANA  CUELLAR

PS 4645 2025

ALIX JOHANNA RODRIGUEZ
PINZON

10

PS 4646 2025

ANA  ELVIRA
MALDONADO

GAMBOA

Fuente: SECOP Subred Centro Oriente.
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edcentrooriente gov co

Codigo Postal: 110311

LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE AUTOMOTOR
ESPECIAL, PARA APOYAR LAS ACTIVIDADES DEL
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE EQUIPOS
BASICOS EXTRAMURALES “MAS BIENESTAR”
SUSCRITO ENTRE EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL
DE SALUD Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E".

CONTRATAR LA COMPRA DE EQUIPOS BIOMEDICOS
PARA EL

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS EQUIPOS
BASICOS

EXTRAMURALES DE HOGAR EN CUMPLIMIENTO DEL
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO “MAS BIENESTAR”,
SUSCRITO ENTRE LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS

CENTRO ORIENTE E.S.E. Y EL FONDO FINANCIERO
DISTRITAL

(FFDS).”

CONTRATAR EL ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO
DE ESCRITORIO Y PORTATILES PARA EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES EN CUMPLIMIENTO AL CONVENIO
“MAS BIENESTAR” SUSCRITO ENTRE LA SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E. Y EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL
DE SALUD.

CONTRATAR EL SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS
DE COMPUTO DE ESCRITORIO Y PORTATILES A TODO
COSTO PARA CONVENIO MAS BIENESTAR SUSCRITO
ENTRE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. Y EL FONDO
FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

CONTRATAR EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
COMPUTADORES PARA LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E.

$
839.669.
343,00

$13.371,00

$13.371,00

$13.371,00

$13.371,00
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5.1.3. GESTION AMBIENTAL

Garantizar gue, en la ejecucion de las intervenciones, procedimientos, actividades y gestion
de insumos de los Equipos Basicos Extramurales, existan medidas adecuadas de gestion
ambiental relacionadas con la eliminacién de residuos infecciosos de los proveedores de
servicios y que los residuos se eliminen en cumplimiento del Plan Institucional de Gestion
Ambiental, segun la normatividad vigente. (Producto 4) Estructura fisica: se cuenta con 3
sedes iniciales para las operaciones, la sede de San José obrero en Rafael Uribe, para el
proceso asistencial contamos en un primer momento con la sede de perseverancia en la
localidad de Santa Fe y diana Turbay en la localidad de Rafael Uribe. Gestiéon de los
recursos técnicos, tecnolégicos y logisticos, con respecto a la relacion del talento humano
gue se ha contratado se solicitaron los apoyos de recursos técnicos y tecnoldgicos, como
computadores acordes a la necesidad de la operacién EBEH. Induccién para el talento
humano: Segun el plan de capacitaciéon de la subred integrada de servicios se realiza la
induccién al 100% del talento humano con énfasis en los EQUIPOS BASICOS
EXTRAMURALES, donde se explicé la guia operativa y el orden jerarquico le modelo a
desarrollar.

Socializacion del modelo mas bienestar

Socializacion de las guias operativas

Socializacién de las fichas técnicas

Socializacion del aplicativo GTAPS

Socializacién en el correcto manejo de la historia clinica
Diligenciamiento de fichas de notificacion
Diligenciamiento de canalizaciones

Técnico administrativo:
las actividades realizadas en la sede operativa de San José Obrero durante junio de 2025,
desde el perfil de técnicos administrativos:

Actividades Generales:

Multicopiadora: Se gestion6 el multicopiado de formatos, actas y listado de firmas,
distribuyéndose a profesionales y promotores del Convenio.

Elementos de Proteccién Personal (EPP): Se entregaron los EPP disponibles en bodega.
Del pedido realizado en las fechas establecidas, Unicamente se recibieron 300 unidades de
supragel, quedando pendientes los demas insumos.
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Equipos Biomédicos: Se entregaron los elementos disponibles en bodega al nuevo talento
humano. La entrega de glucémetros y pulsioximetros a los perfiles de medicina, enfermeria
y promotores esté pendiente por falta de inventario.

Cuentas de Cobro: Se procedi6 a la generacion de cuentas de cobro en Excel formulado,
las cuales fueron enviadas a los colaboradores. Acto seguido, se realizd la gestion integral
para la recepcion, entrega y control de estas cuentas. El nuevo talento humano recibié la
capacitacion necesaria para la correcta elaboracion de las mismas.

Gestion de Talento Humano: Se brindd apoyo en la revision de carpetas de documentos
para el ingreso de nuevo personal.

Se realizaron actividades de correspondencia. Se llevaron a cabo otras actividades
delegadas por los lideres del Convenio.

Gestion de Rutas:
e Disponibilidad de Rutas:

Se contd con un total de 17 rutas tipo minivans y una ruta 4*4.

5.2. DINAMIZACION DE LAS ACCIONES DE LOS EQUIPOS BASICOS
EXTRAMURALES DE HOGAR.

Durante el periodo 1/06/2025 al 30/06/2025 se realiza el direccionamiento a los apoyos y
equipos operativos, para la ejecucién del plan programatico presupuestal del mes de junio
de 2025.

Se realiza articulacion a nivel sectorial segun apropiacion de territorial localidad San
Cristébal: CAPS Altamira, localidad Rafael Uribe: CAPS Diana Turbay con el fin de
socializar la facturacion mensual al CAPS desde los EBEH y estrategias para el
agendamiento en tiempo real, se establecen acuerdos para la operatividad de los EBEH
para la demanda inducida a los CAPS.

A nivel intersectorial se ha realizado articulacién con la Veeduria con el sefior Guido
Mondragoén, el cual realiza control social de algunas de las actividades realizadas por el
producto de abordaje familiar, resaltando el trabajo realizado por los EBEH en las familias.
Articulacion con secretaria de integracion social en el servicio de atencion y desarrollo
nuevo porvenir de capacidades (mujeres) y en el centro Samper Mendoza con el fin de
realizar jornadas de salud y con el entorno cuidador institucional a fin de realizar acciones
articuladas en las instituciones.
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Se realiza acompafiamiento a la toma de jornadas territoriales con el fin de dinamizar la
operatividad en campo y el abordaje de los territorios. |Se realizd planeacion junto con el

componente geografico para la priorizacion de los territorios, se definieron los puntos de

encuentro, seguimiento al reporte y acciones de mejora.

Se realiz6 planeacién, convocatoria y socializacion de acciones de los equipos basicos
extramurales, avances en la operatividad territorial, resultados de la gestion de la base de
ruteo a través de la profesional de agendamiento, y lideres de las cohorte en el comité
mensual, se indica nuevamente la importancia de priorizar el abordaje a estos casos de
ruteo.

Se realiza participacion de mesas locales sectoriales en coordinacion con el componente
de politicas a fin de dinamizar las acciones de los Equipos basicos extramurales, se
socializa las acciones desde el equipo, se realizan acuerdos de participacion en las agendas
estratégicas de la localidad de Rafael Uribe Uribe y localidad San Cristdbal.

Se generan espacios de andlisis con el equipo de apoyos frente al avance de facturacion
de los productos y seguimiento a indicadores a fin de establecer acciones que permitan
mejorar la ejecucion de cada uno de los productos.

Acciones a tomar:

e Seguimiento al talento humano para validar la respuesta oportuna de los casos de
ruteo.

e Articulacién con los resultados del seguimiento de los profesionales de las cohortes
y lider de agendamiento.

e Socializacion de resultados y avances por parte del equipo de gestion operativa al
talento humano.

e Seguimiento aleatorio telefénico del nimero alto de fallidos por parte de los
profesionales de apoyo.

e Enfatizar en las reuniones de equipo la importancia de los resultados de los
indicadores y la necesidad de respuesta oportuna de los mismos.

Se realiza induccion de los profesionales y promotores nuevos como equipo de
coordinacién mediante presentacion del convenio de EBEH y de los productos segun
lineamiento operativo abordaje territorial, cuidado para la Salud Familiar y estrategia de
Abordaje Etnico Diferencial.
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5.2.1. GERENCIA DE LA INFORMACION.

1. Describa los avancesy logros en la implementacion de los tableros de control, su
operacion y articulacion con los demas perfiles

Se dainicio a la implementacién de los tableros de control establecidos en
Avances en el documento operativo, se evidencia que el tablero de completitud tiene
implementaciéon | mas hallazgos, seguido del tablero de oportunidad y concordancia, se
realiza implementacién del tablero de prioridades y de avance en meta.
Al tener los tableros de control implementados, se puede hacer
seguimiento de manera puntual a cada profesional, lo que permite
identificar hallazgos y garantizar la subsanacién del mismo, se realiza
seguimiento de manerasemanaly se cita a los profesionales con hallazgos
para garantizar la subsanacion.
Se realiza articulacion con los profesionales de apoyo, profesional de
agendamiento, asi como articulacidn y direccionamiento por parte de las
dinamizadoras.

Logros en
operacion

Articulacion con
otros perfiles

Tal como se observa en la tabla anterior, la incorporacion de los tableros de control
representa un avance significativo en la optimizacion del trabajo diario, al facilitar un
seguimiento mas especifico y adaptado al rendimiento de cada profesional. El hecho de
gue el tablero de completitud revele un mayor nimero de hallazgos indica que aln existen
areas que requieren fortalecimiento, especialmente en relaciéon con la manera en que se
registran o completan ciertos procedimientos. No obstante, disponer de esta herramienta
permite detectar esas falencias de forma oportuna y actuar para corregirlas, promoviendo
asi un proceso de mejora continua y mas consciente en el trabajo en territorio.

Asimismo, es importante resaltar el aporte del trabajo colaborativo. La coordinacion con los
profesionales de apoyo, la orientacién brindada por las dinamizadoras ha sido fundamental
para que la implementacion no solo tenga un enfoque técnico, sino también participativo.
Esta articulacién ha contribuido a una vision mas holistica de los procesos, donde cada
actor aporta desde su conocimiento para alcanzar mejores resultados.
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HALLAZGOS POR MES

MES CANT DE HALLAZGOS

ABRIL 529
MAYO 553
JUNIO 1355

Fuente: Tablero de control de hallazgos EBEHCIO|

La informacién consignada en la tabla permite identificar un comportamiento ascendente en
la cantidad de hallazgos registrados en el tablero de control EBEHCO. En el mes de junio
especificamente la cifra incrementé de manera considerable a 1335 hallazgos.

Este aumento progresivo, especialmente el salto notable en el mes de junio, refleja la
necesidad de fortalecer el proceso de control y verificacion implementados en el territorio.
para el mejoramiento de la calidad de la informacion digitada se implementa seguimiento
de manera semanal a los hallazgos encontrados, como estrategia se cita al profesional
identificado garantizando la subsanacién oportuna y correcta de la informacion.
Reconociendo que el aumento de los hallazgos corresponden a la rigurosidad que se ha
venido implementando en el seguimiento y la implementacién de los tableros de hallazgos,
lo que ha permitido evidenciar de manera mas precisa las inconsistencias o aspectos a
mejorar.

Contar con esta herramienta no solo facilitala deteccién oportuna de debilidades, sino que
también permite orientar las acciones correctivas de forma mas focalizada, aportando al
proceso de mejora continua. Ademas, resalta la importancia de mantener y fortalecer los
ejercicios de control para garantizar una gestion mas efectivay consciente por parte de los
equipos operativos.
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2. Procesos de capacitacion y fortalecimiento técnico al talento humano nuevo y
antiguo.

Tabla 37 Procesos de capacitacién y fortalecimiento técnico al talento humano nuevo y antiguo.

Todos los Comité del Cuidado Direccionamiento Th Equipos
perfiles técnico - Aplicativo Bésicos
Gitapps Extramurales
Todos los Reunién de Equipo por | Direccionamiento Th Equipos
perfiles localidad técnico aplicativo y Basicos
solicitud de ajustes Extramurales

Fuente: elaboracién propia ingeniera de sistemas junio 2025.

La informacion presentada en la Tabla anterior refleja un compromiso claro con el
fortalecimiento del talento humano, tanto nuevo como antiguo por parte de Gestion de la
Informaciénreconociendo que tanto quienes ingresan al equipo de los EBEH como quienes
ya hacen parte del proceso necesitan espacios constantes de aprendizaje. Incluir a todos
los perfiles en estas jornadas formativas demuestra un compromiso por la equidad en el
conocimientoy por el trabajo en equipo, donde cada profesional, sin importar su trayectoria,
tiene algo que aprender y aportar.

En el proceso de capacitacion se abordé un tema fundamental el cual fue el
direccionamiento técnico y el uso del aplicativo Gitapps en el contexto del Comité del
Cuidado., asi como en las reuniones locales planificadas por las Dinamizadoras. Este
enfogue no solo fortalece las habilidades técnicas del personal, sino que también refuerza
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la comprension del modelo de atencion y la importancia del trabajo articulado. Al capacitar
a los equipos en estos temas, se promueve una intervencion mas coordinada y efectiva.

La estrategia de pre test y pos test solo se usa para el talento humano nuevo, se ejerce
compromiso para el préximo mes implementar para todo el equipo tanto antiguo como
nuevp], y de esta manera medir la curva de aprendizaje del talento humano.

3. Creacion y/o Actualizacion de planes de contingencia de los Sistemas de
informacion (tener en cuenta las Aplicaciones Geogréficas).

Para el periodo evaluado se establece como plan de contingencia tener
disponibilidad los fines de semana a un (1) técnico en sistemas y un (1) bachiller de
acceso para dar respuesta a las necesidades del equipo, especialmente a el perfil
de medicina y enfermeria en facturacion y admisiones, esto con el fin de subsanar
la falencia persistente en la salida de informacién de atenciones individuales, la cual
siempre esta por debajo del porcentaje minimo por diferencia en fechas.

Durante el mes en analisis se realizaron 15 admisiones para el perfil de medicina
con la implementacion de la estrategia de disponibilidad de Gestién de la
informacion el fin de semanal

Dentro de las estrategias de contingencia se cuenta con VPN en equipos personales
para poder acceder a la facturacién de maneraremota, asi mismo la subred cuenta
con planta eléctrica para cuando no se tenga energia

4. Inventario y actualizacion de los Sistemas de informacion interno y externo de la
SISS

1 CONTROL NINTERNO | GUARDA TECNICOS Vi JUNIO 30 OPERATIV
DE CASOS CONSOLID | EN (0]
DERIVADO ADO DE SISTEMAS
S CASOS
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DERIVADO
S
2 SEGUIMIE INTERNO VISUALIZA | TECNICOS V2 JUNIO 30 OPERATIV
NTO DE EL EN [0}
META AVANCE SISTEMAS
EN META
POR
PRODUCT
0
3 SEGUIMIE INTERNO VISUALIZA | TECNICOS Vi JUNIO 30 OPERATIV
NTO A LA EN [0}
OPORTUNI OPORTUNI | SISTEMAS
DAD DAD EN EL
CARGUE
EN EL
APLICATIV
[0}

4 SEGUIMIE INTERNO CANT DE TECNICOS V2 JUNIO 30 OPERATIV
NTO A LA HALLAZGO | EN o
CALIDAD SPOR SISTEMAS

PROFESIO
NAL

Contar con el Equipo de Sistemas de la informacion es de vital importancia porque se
pueden implementar controles como los tableros antes relacionados siendo clave para el
buen funcionamiento de nuestra labor diaria. Este equipo no solo nos ayuda a organizar y
visualizar mejor la informacioén, sino que también realiza seguimiento al cumplimiento de las
metas del equipo operativo, identificando a tiempo oportunidades de mejora e identificando
gue el trabajo se haga con calidad. Gracias al compromiso del equipo técnico, estos tableros
y otros seguimientos gue se realizan se mantienen actualizados frente al avance en meta
mensual y en articulacién constante con el profesional de apoyo, lo que facilita la toma de
decisiones y fortalece nuestro trabajo conjunto. En resumen, se brindan herramientas que
hacen mas eficiente, clara y confiable la informacién.

5. Gestion de usuarios del aplicativo GTAPS del periodo.
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GTAPS
PGl VS Aplliaive Creacion Inactivacion
Técnico en sistemas 1
Enfermeros 1
Psicologia
Promotores 11
Terapeuta 2
Bachiller de Acceso 1
Embera
Nutricién 1
Ambiental 1
Medicina 1
Profesional de Apoyo 1
Total 19 2

5.2.2. GESTION Y SEGUIMIENTO A COHORTES DE RIESGO|

Fuente: Drive distrital TH distrito aplicativo

Tabla 39 Gestion y seguimiento a cohortes de riesgo.

EN CAMPO TO TECNICO DERIVADOS |CASOS DERIVADOS
GESTANTES 1 1 0 0
INFANCIA 1 1 0 0
CRONICO 6 2 0 0
SALUD ORAL 0 0 0 0
SALUD MENTAL 5 1 0 0

Diagonal 34 No. 5 - 43
Conmutador. 3444484
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| Comentado [32]: Se agradece el reporte de la

informacion con el cumplimiento de la orientacion
técnica, sin embargo, se solicitan los siguientes ajustes.
* Establecer el reporte de los datos de cohorte, toda
vez que no es clara la fuente.

* Se solicitar dar claridad a que perfiles y que
profesional de cohorte realiza el fortalecimiento técnico,
toda vez que no es claro el proceso.

* No es claro el reporte de las actividades del
profesional de cohorte de Salud Mental.

* No se logra identificar las acciones de control,
socializacion al equipo de gestién de oportunidades de
mejora.

:| * No se identifican las acciones de fortalecimiento que
i| se plantean segun la socializacién de hallazgos.
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DISCAPACIDAD 0 0 0 U R—
SALUD AMBIENTAL 0 0 0 0
TOTAL 13 5 0 0

Fuente: Actas de gestion Junio 2025.

En el mes de junio desarrollaron acciones 3 profesionales de seguimiento a las cohortes
quienes realizaron actividades en el grupo de riesgo de salud mental, materno berinatal]

menores de 18 meses y condiciones crénicas, sin embargo se relacionan los datos de las

demas cohortes de riesgo dentro de la gestion adelantada para este periodo de tiempo.
Durante el periodo de Junio 2025 no se factur6 el perfil para la cohorte de discapacidad y
salud ambiental.

La profesional de la cohorte de materno perinatal ingresé el dia 20 de junio por lo que se
tuvo en cuenta el reconocimiento y articulacion con profesionales de apoyo.

En el marco de las acciones de planeacion, se dio continuidad al proceso de fortalecimiento
de las capacidades por parte de la cohorte de salud mental hacia gestores en salud,
enfatizando la importancia de la aplicacion de pruebas tamiz como herramienta clave para
ampliar la identificacion de alertas, reconocer factores de riesgo en salud y orientar la
formulaciény seguimiento del plan de cuidado familiar, asi comola evaluacion de los logros
alcanzados. Durante el desarrollo de esta actividad, se abordaron los 11 tamizajes
establecidos, explicando los criterios de aplicacién segun la priorizacion, los eventos de
interés en salud publica, el curso de vida de los integrantes de la familia y la pertinencia
técnica de cada perfil profesional. Con el propdsito de consolidar los conocimientos del
equipo, se realizaron ejercicios practicos en los que profesionales y promotores aplicaron
tamizajes como Apgar, COPE 28, OMSy FINDRISC, permitiendo identificar oportunidades
de mejora asociadas al dominio conceptual y técnico. Como resultado, se definié el
fortalecimiento de los acompafiamientos en campo por parte del equipo de gestion
operativa, con el fin de garantizar la correcta aplicacion de los instrumentos y el
cumplimiento del enfoque técnico requerido.

Como parte de los contenidos abordados durante la jornada, se socializaron los criterios de
priorizacion, las estrategias de intervencion y los perfiles responsables de la formulacién e
implementacion de planes de cuidado familiar, tanto colectivos como individuales. Esta
informacion tuvo como proposito facilitar la comprension de los colaboradores en cuanto a
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la articulacién entre los grupos de riesgo y las cohortes, considerando que los planes de
cuidado constituyen la base para la gestion efectiva de los riesgos previamente
identificados. Durante la actividad, se evidencié un desconocimiento por parte de los
colaboradores frente a los criterios establecidos para los diferentes grupos de riesgo,
especialmente al no reconocer que estos son los mismos que estructuran las cohortes
registradas, lo que refleja una oportunidad de mejora en la apropiacion conceptual y
operativa del enfoque por riesgo.

El tercer eje de fortalecimiento se centrd en la correcta identificacion de riesgos a través de
la aplicacion de la entrevista semiestructurada, herramienta fundamental que cada perfil
debe implementar para explorar las areas de salud, enfermedades presentes, factores de
riesgo y elementos protectores dentro del nicleo familiar. Se hizo especial énfasis en la
necesidad de valorar integralmente a todos los miembros presentes durante la sesion y no
limitar la intervencién Unicamente al usuario indice reportado, con el fin de garantizar una
caracterizacion mas completa del entorno familiar y una gestion del riesgo més efectiva.

Registro fotografico acompafiamientos en campo cohortes de riesgo - Junio 2025
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Fotografia tomada por profesionales de cohortes 2025

En el componente de ejecucion, se llevaron a cabo seguimientos en campo dirigidos a los
perfiles de gestores de cuidado y profesionales de enfermeria y psicologia, con el objetivo
de fortalecer sus competencias y garantizar la adecuada implementacion de los planes de
cuidado familiar, segun las particularidades de cada cohorte de riesgo:

Cohorte de gestantes: Se realizé un (1) acompafiamiento al perfil de gestor de cuidado,
reforzando la importancia de indagar sobre la adherencia a controles prenatales, consumo
de micronutrientes, cumplimiento del esquema de vacunaciéon segin edad gestacional,
identificacién de signos de alarma y su correspondiente consulta oportuna. Asimismo, se
destaco la necesidad de realizar una valoracion integral de riesgos fisicos y mentales, redes
de apoyo y vinculos afectivos. Se evidencié que el colaborador dispone de los insumos
suministrados por la Subred y cuenta con los elementos de identificacion institucional
requeridos.

Cohorte de riesgo en la infancia: Se efectu6 un (1) acompafiamiento al perfil de promotor
de cuidado, enfatizando en la técnica adecuada para la toma de medidas antropomeétricas,
educacion sobre signos de alarma de enfermedades prevalentes en la infancia
(respiratorias y diarreicas), y la importancia de la asistencia oportuna a los servicios de
salud. Igualmente, se fortalecié el uso de la estrategia AIEPI como herramienta para un
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abordaje integral que favorezca tanto la salud fisica como el desarrollo emocional del
menor.

Cohorte de condiciones crénicas: Se llevaron a cabo dos (4) acompafiamientos al perfil de
enfermeria, destacando fortalezas en la toma de signos vitales y medidas, asi como en la
evaluacién de la adherencia al tratamiento farmacol6gicoy a los controles médicos. Se
reforzé la necesidad de brindar acciones educativas relacionadas con habitos de vida
saludable, como una alimentacion equilibrada, la practica regular de actividad fisica y la
realizaciéon de actividades de agrado, que contribuyan también a la prevencion de riesgos
en salud mental.

Cohorte de salud mental: No se llevaron a cabo acompafiamientos a profesionales de
psicologia o especializados clinicos, sin embargo, se realizaron cinco (5) acompafiamientos
en campoa gestores en salud dentro del marcode las jornadas “TOMAS TERRITORIALES”
gue se llevan a cabo en el mes de Junio 2025. Se reforzé la aplicacion del tamizaje APGAR
familiar y la indagacion de riesgos en salud mental, asi como, la importancia de realizar las
preguntas correspondientes a cada mdédulo segun lo que solicita el aplicativo GTAPS e
ingresar la informaciénque corresponda a larealidad y caracteristicas actuales de la familia,
adicionalmente se retroalimenta en la importancia de fortalecer las informacion y educacion
en salud de acuerdo a los riesgos identificados en cada familia.

En el marco de las acciones de control, se mantuvo la articulacién con los sistemas de
informacion para el monitoreo y la actualizacion del tablero de control, permitiendo asi el
seguimiento a los indicadores de efectividad y cobertura de las intervenciones.
Adicionalmente, se identifico la necesidad de incorporar nuevas variables que faciliten el
analisis detallado de la poblacion intervenida, entre ellas, el registro del agendamiento de
citas gestionado por el equipo de acceso.

Asi mismo dentro de las acciones de control se realiza articulacién con grupo el acceso,
con el fin contar con el apoyo de la verificacion de datos y obtener informacién adicional de
contacto de las cohortes de salud mental y gestantes, en donde en el tablero de control los
bachilleres registraron dicha informacién que amplien la posibilidad de busqueda y
efectividad de los casos asignados.

Se ha fortalecido con los profesionales la importancia de cerrar los planes de cuidado
familiar conforme a los lineamientos técnicos, los cuales establecen un tiempo minimo de
dos (2) meses y un maximo de tres (3) meses, dependiendo de los riesgos identificados en
cada familia. Esta accion busca mejorar la cobertura efectiva y garantizar la oportunidad de
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acceso a la intervencion, considerando el elevado nimero de casos pendientes por abordar
en cada cohorte de riesgo.

En el componente de andlisis y refuerzo, se realiza entrega y socializacién tres
seguimientos y generacion de alertas de base de ruteo al equipo coordinador, ya que se
continla evidenciando una gestién limitada por parte de algunos colaboradores del
convenio, especialmente en relacion con los datos reportados en la base de ruteo. Se
identificaron nimeros telefénicos inactivos o desactualizados, asi como la ausencia de
acciones de blsqueda activa en territorio por parte de los responsables.

Adicionalmente, en el modulo de gestion de ruteo se detectd que los promotores no estan
clasificando el riesgo de los usuarios, lo que impide la adecuada derivacién para el inicio de
intervenciones colectivas o individuales, afectando directamente la gestion integral del
riesgo.

En las observaciones registradas por los colaboradores, se evidencié informacién
insuficiente respecto a patologias y factores de riesgo presentes en las familias, lo cual
dificulta la clasificacion oportuna y precisa del riesgo en salud. De igual forma, no se
documentaron acciones de Informacion, Educacién y Comunicacion (IEC), lo que
representa una omision relevante en el proceso educativo y preventivo.

Se identifica el no uso del guién en todos los grupos de riesgo por desconocimiento y falta
de apropiacion del lineamiento técnico del colaborador, por lo cual es necesario continuar
el fortalecimiento de dicho tema permanentemente por parte de profesionales de cohortes.

Como parte de las estrategias implementadas para mitigar estas oportunidades de mejora,
los profesionales de cohorte llevaron a cabo acciones de refuerzo centradas en la gestion
efectivade la base de ruteo y en la importancia del uso adecuado de los guiones. Asi mismo,
se emitieron alertas al equipo de gestion informando los hallazgos detectados durante el
acompafiamiento y analisis de campo.

En relacién con los casos derivados, los datos suministrados por los sistemas de
informacion evidencian un bajo nimero de remisiones provenientes de todas las cohortes
de riesgo. Esta situacién representa un aspecto critico que requiere fortalecimiento,
especialmente en lo relacionado con la adecuada clasificacién del riesgo por parte de los
promotores. Dicha clasificacion es fundamental para que los profesionales puedan
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identificar riesgos adicionales que requieran la intervencion de otros perfiles, segin la
necesidad especifica de cada familia.

Como parte de gestion, los hallazgos, fortalezas y oportunidades de mejora identificadas
durante el proceso fueron socializados con los profesionales de apoyo, dinamizadores y el
equipo de coordinacién. Esta socializaciébn tuvo como propésito fomentar la
retroalimentacién continua, alinear criterios técnicos, y fortalecer el trabajo colaborativo e
interdisciplinario orientado al mejoramiento de la calidad en la atencién a las cohortes de
riesgo.

5.2.3 DERIVACIONES Y ACTIVACION DE RUTAS SECTORIALES E
INTERSECTORIALES.

Durante el periodo contractual del 01/01/2025 al 30/06/2025 desde los equipos Basicos
Extramurales se generan 12243 activaciones de rutas para las diferentes modalidades.
Entre las modalidades con mayor porcentaje de canalizacién se encuentran canalizaciones
alas EAPB con un total de 11835 activaciones de rutas generadas, seguido de la modalidad
aseguramiento con un total de 409 canalizaciones generadas, en relacion a modalidad
intersectorial se evidencia un total de 37 canalizaciones finalizando con 3 activacion de ruta
para la modalidad entre espacios de vida cotidiana. Durante este periodo se realiza la
recepcion y gestion de la consolidacion y verificacion de calidad del dato a los diferentes
formatos recibidos por parte de los equipos dando continuidad al envié de los formatos al
equipo de canalizaciones del PSPIC segun linea técnica definida anteriormente con cargue
oportuno al anexo 3y envid de formatos a través del correo electronico.

Las localidades con mayor generacion de activaciones de rutas corresponden a: Localidad
Rafael Uribe: 5696 activaciones de rutas, Localizacion San Cristébal: 5334 Activaciones de
rutas, Localidad Santa Fe: 878 Activaciones De Rutas, Localidad Martires: 205
Activaciones de Rutas, Localidad Candelaria: 82 Activaciones de Rutasy Localidad Antonio
Narifio:48 Activaciones de Rutas.

A continuacion, se anexa tabla de datos con efectividad en la diferente RIAS:
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Tabla 41 Canalizaciones Generadas desde los EBEH (Acumulado desde el 1 de enero/2025 hasta el 30 De
junio 2025)

. NUmero de
. Namero de R
Numero de R canalizaciones
) o canalizaciones . . %
Tipo de RIAS canalizaciones ] . o activaciones L
o activaciones o actlva_cmnes con otros efectividad
efectivas
estados

1 Ruta de promociény Mantenimiento 7347 5444 1903 74%
de la salud
2 RIAS para poblacién con riesgo o 3124 1614 1510 52%
presencia de alteraciones cardio —
cerebro — vascular — metabdlicas
manifiestas
3 RIAS para poblacién con riesgo o 163 143 20 88%
presencia de enfermedades
respiratorias cronicas.
4 RIAS para poblacién con riesgo o 64 58 6 90%
presencia de alteraciones
nutricionales.
5 RIAS para poblacion con riesgo o 41 27 14 66%
presencia de trastornos mentalesy
del comportamiento manifiestos
debido a uso de sustancias
psicoactivas y adicciones.
6 RIAS para poblacién con riesgo o 470 344 126 73%
presencia de trastornos psicosociales|
y del comportamiento.
7 RIAS para poblacion con riesgo o 213 169 44 80%
presencia de alteraciones en la salud
bucal.
8 RIAS para poblacién con riesgo o 16 14 2 87%
presencia de cancer.
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9 RIAS para poblacién materno — 125 109 16 87%
perinatal.

10 RIAS para poblacion con riesgo o 9 6 3 66%
presencia de enfermedades
infecciosas.

13 RIAS para poblacion con riesgo o 24 18 6 75%
sujeto de agresiones, accidentes 'y
traumas.

14 RIAS para poblacion con riesgo o 1 1 0 100%
presencia de enfermedades y
accidentesrelacionados con el medio
ambiente.

15 RIAS para poblacion con riesgo o 3 2 1 66%
presencia de enfermedades
huérfanas.

16 RIAS para poblacién con riesgo o 199 159 40 80%
presencia de trastornos visuales y
auditivos.

17 RIAS para poblacion con riesgo o 35 24 11 68%
presencia de trastornos
degenerativos, neuropatias y auto-
inmunes.

11834 8132 3702 68%
Total

Fuente: SIRC Consolidado 01 Enero - 30 Junio 2025 (Descarga Sirc del 03/07/2025b]

Durante este periodo se cuenta con una efectividad del 69% en relacion a la totalidad de
las rutas activadas lo que corresponde a 8441 activaciones de rutas con respuesta efectiva
en las diferentes modalidades, Para la modalidad de EAPB: se cuenta con una efectividad
del 68% lo que equivale a 8132 respuestas efectivas, para la modalidad de aseguramiento
se cuenta con una efectividad del: 68% para un total de 279 respuestas efectivas, Para la
modalidad Intersectorial se cuenta con una efectividad de 30 respuestas efectivaslo que
corresponde a 81% y para la modalidad Entre espacios de vida cotidiana y transversalidad
se cuenta con una efectividad del 100% .
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En relacion a las activaciones de rutas que no cuentan con una respuesta efectiva
equivalente al 32% lo que corresponde a 3391 activaciones de rutas las cuales corresponde
a: 1631 activaciones de rutas aun tienen pendiente la gestion, Gestion rechazada por el
usuario 67 activaciones de rutas y personas no contactables o ubicables 1693 activaciones

de ruta.

Tabla 42 Canalizaciones Gestionadas desde los EBEH (Acumulado desde el 1 de enero/2025 hasta el 30 de

Junio 2025)

Fuente que Genera la
Canalizacion

Numero de

canalizaciones o

activaciones
recibidas

Numero de

canalizaciones o

activaciones con
gestion efectiva

Numero de
canalizaciones o
activaciones

pendientes por
gestion

% efectividad
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Entorno Comunitario 12 4 8 33%
Entorno Educativo 14 1 13 7%
Entorno Institucional 7 1 6 14%
Entorno Laboral 1 1 0
Transversalidad 31 7 24 22%
Gobernanza

Transversalidad 827 108 719 13%
Vigilancia en  Salud

Publica

Total 892 121 771 14%

Durante el Periodo comprendido se realiza recepcion de 892 activacion de rutas las cuales
todas cuentan con gestion por parte de los Equipos Basicos extramurales, dando prioridad
de abordaje a los casos con notificacién de gestantes con algin evento en salud mentaly
otros casos priorizados con riesgo alto, lo que corresponde a los 121 casos efectivos, 771
ya cuentan con el proceso de geocodificacién y territorializacién y se encuentran en espera
para ser asignados por los profesionales de apoyo segin necesidad de solicitud de casos
de los profesionales.

5.3. APOYO DE LAS ACCIONES DE LOS EQUIPOS BASICOS EXTRAMURALES
DE HOGAR

Para el mes de junio 2025 se desarrollaron acciones transversales acorde a la pertinencia
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< Revision y distribucién del talento humano nuevo acorde a los requerimientos para
la ejecucion del convenio de equipos basicos extramurales hogar.

% Se realiz6 la consolidacion de la informacion relacionada al talento humano en el

marco del proceso de planeacion y seguimiento a la operacion en el territorio,

verificando productividad y efectividad en las intervenciones.

Construccién de informes, planes de mejora y reportes de las acciones que dan

cuenta de las diferentes actividades acorde a lo solicitado por secretaria distrital de

salud y la subred centro oriente de acuerdo al producto y las acciones programadas

para el mismo.

< se participd en los diferentes espacios de trabajo convocados desde secretaria
distrital de salud y la coordinacién de los equipos basicos extramurales hogar.

< Se apoy6 las diversas jornadas generadas en el marco de la atencién de poblacién
étnica diferencial en los diversos espacios dispuestos para estas.

< Se realiz6 precritica y preauditoria a todos los formatos de captura de informaciény
formularios del aplicativo en linea, diligenciadas por los equipos que ejecutan las
acciones en terreno y dan cuenta de la meta proyectada.

% Se realiz6 el seguimiento a las diferentes acciones priorizadas desde nivel central
de la comunidad Embera.

< Se participéd en la mesa técnica con los diferentes grupos de trabajo en la
socializacion del nuevo modelo Mas Bienestar y el convenio de equipos béasicos
extramurales hogar

e
£<3

Tabla 43 casos derivados por promotor-respuesta efectiva-pendientes.

Casos Derivados de
promotor a Plan de
Cuidado Familiar
(Acumulado de toda
la vigencia; desde
10/12/2024 a la fecha
de reporte)

Casos Derivados de
promotor a Plan de

Cuidado Familiar en
el mes de reporte.

Casos derivados
con respuesta
efectiva por el perfil
correspondiente.

Casos derivados
pendientes de
respuesta por el
perfil
correspondiente.

9947

1039

86

835

Fuente: Aplicativo Gitapps.

Durante el periodo comprendido entre el 10 de diciembre del 2024 al 30 de junio del 2025
se derivaron 9947 casos a plan de cuidado familiar por parte del promotor de Equipos
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basicos Extramurales de Hogar, durante el mes en curso se derivaron 1039 para plan de
cuidado familiar de los cuales 86 con respuesta efectiva por parte del perfil correspondiente
y 835 casos pendiente por respuesta.

Tabla 44 resultados planes de cuidado familiar por perfil.

PCF o
PLANES DE PCE CONCERTADOS EEFL(;O\/TG(EEEEE % D(EIEE;ISON PCF ACTIVOS
CUIDADO FAMILIAR| EN LA VIGENCIA-(PCF CON CIERRE CON MAS DE 6
CONCERTADO ACUMULADO (Acumulado de
(PCF) POR SENEL MES | ACUMULADO | ENELMESDE | 10 010/2024|PCF Concertado /| St oIONES DE
PERFIL/EQUIPO DE REPORTE (Desde 10/12/2024 REPORTE alafecha de Acumulado de IMPLEMENTACIO
alafechade R N
reporte) reporte) PCF con cierre)
Enfermeria 134 807 172 589 73,0 131
Psicologia 171 1006 315 964 95,8 130
Odontologia 54 217 26 173 79,7 0
Terapias 19 134 9 22 16,4 0
Nutricién 21 134 17 52 38,8 80
Ciencias 9 175 27 120 68,6 58
Ambientales
Equipos Afro 21 210 16 76 39.1 24
Equipos Ruralidad 1 49 19 33 67,3 4
Cercana
TOTAL 430 2732 601 2029 74,26 427
Fuente: Aplicativo Gitapps.
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Acorde a los resultados de los planes se identificaron registro de mas de 6 sesiones que
por necesidades de la poblacion y cumplimiento de las tareas no han permitido realizar el
cierre de estos, para lo cual se solicit6 a los diferentes perfiles revisar sus planes de trabajo
y sustentarlos en la observacion argumentando el porqué es necesario una sesion mas o
realizar el cierre del proceso.

Se observa que los 130 casos que han superado las seis sesiones de atencién por parte
del perfil de psicologia se mantienen activos principalmente debido a la implementacién de
planes de cuidado familiar que contemplan elementos clave para el bienestar integral de los
miembros del ndcleo familiar. Dichos elementos permiten una atencién mas estructurada,
continua y personalizada, favoreciendo una mayor adherencia a los procesos de
acompafiamiento psicosocial.

Componentes observados en los planes de cuidado familiar
1. Informacion de cada miembro de la familia

Se recopilan datos relevantes como nombre, edad, condiciones de salud, enfermedades
cronicas, alergias, medicamentos y otras caracteristicas esenciales para la atencion
integral.

2. Evaluacién de necesidades de atencion

Se identifican las necesidades particulares de cada integrante, ya sean médicas,
nutricionales, emocionales, de movilidad o de higiene, permitiendo una atencion focalizada
y pertinente.

3. Cuidados especificos

Se detallan los cuidados requeridos para cada necesidad, como tratamientos médicos,
horarios de medicamentos, planes alimenticios, rutinas de higiene y apoyo emocional.

4. Organizacioén de tareas y actividades

Se observa una planificacion clara de las actividades diarias y semanales, incluyendo turnos
de cuidado, recreacién, y seguimiento de rutinas.

5. Planificacion de emergencias

Incluye protocolos de actuacion ante situaciones criticas, contactos de emergencia y rutas
de evacuacion, fortaleciendo la capacidad de respuesta familiar.
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6. Identificacion de recursos y apoyos disponibles

Se evidencian redes de apoyo, como servicios sociales, profesionales de la salud, grupos
comunitarios, entre otros, que contribuyen a sostener el proceso de acompafamiento.

Estos elementos han permitido una mayor adherencia al proceso de acompafiamiento
psicosocial, manteniendo abiertos los casos y fortaleciendo el vinculo con el profesional.

Temas frecuentes abordados durante las sesiones

Durante el acompafiamiento psicosocial, se identifican probleméaticas recurrentes asociadas
a eventos de interés en salud publica, entre los que destacan:

. Consumo problematico de alcohol y otras sustancias psicoactivas

Con consecuencias directas en la salud fisica y mental, afecta el entorno familiar y el
desarrollo personal.

* Trastornos mentales

Casos de depresion, ansiedad, trastornos de conducta o cuadros psicéticos son frecuentes,
afectando la funcionalidad y calidad de vida.

. Violencia intrafamiliar o comunitaria

Situaciones de violencia verbal, fisica o psicolégica que alteran la dinamica familiar y
emocional.

. Promocién de la salud mental

Se trabaja en estrategias de afrontamiento, fortalecimiento de redes de apoyo y desarrollo
de habilidades emocionales.

Observaciones clinicas relevantes

Durante la entrevista inicial, se evidencia que en muchos casos el usuario no expresa
abiertamente su situacion emocional o problematica real, lo que puede deberse a
desconfianza, miedo o desconocimiento. Sin embargo, a medida que se avanza en el
proceso de acompafiamiento psicosocial, y se genera un vinculo de confianza con el
profesional, el usuario comienza a revelar informacién mas profunda y representativa de su
estado emocional y situacion familiar, lo que permite un abordaje mas efectivo.
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6. MONITOREO Y EVALUACION

Las acciones de monitoreo y evaluacion de los Equipos Basicos Extramurales de Hogar se
llevan a cabo de manera permanente a partir de la implementacién de los planes de cuidado
territorial, familiar e individual, sin embargo, se establecen algunos indicadores de
monitoreo permanente, que se alimentan en los espacios de comité de cuidado, con los
avances permanentes que se tienen de la operacion rutinaria de los equipos.

Tabla 45 Descripcion Indicadores de gestion EBEH

INDICADORES DE GESTION EQUIPOS BASICOS EXTRAMURALES

Nombre Definicion | Numerador | Denominador Llrl;eaede Observacion
as!

Este indicador * Bvaluar  la
mide el efectividad de las
porcentaje de Nimero de acciones de
Porcentaje | familias dentro familias con gestion del riesgo
de familias de la cierre familiar en
con poblacién identificadas modalidad Este indicador debe
cumplimient | objetivo que con Nimero de extramural. tener la medicién a
1 | ode plan de| tienen cierre - - . 95% nivel local, porsector
A Cumplimiento | familias con cierre .
cuidado del plan de del Plan de * Monitorear el catastral y equipo EBE
familiar bajo cuidado Cuidad desempefio de los y Promotor de salud
Supervisién | familiar por los Familiar EBE vy realizr
de los EBEH | EBEH en un i
] concertado ajustes
periodo de necesarios para
tiempo mejorar la
especifico. cobertura.
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Este indicador

*  Evaluar la
efectividad de los

mide el
. programas de
porcentaje de .
. . tratamiento de
. mujeres Total, de Total, de mujeres| . .
Porcentaje R sifilis gestacional.
embarazadas mujeres embarazadas . .
de Gestantes| . K ) Identificar
P diagnosticadas| embarazadas diagnosticadas
con Sifilis o i K e barreras en la
. con sifilis que | diagnosticadas con sifilis - "
Gestacional e . administracion y -
ve han con sifilis que | remitidas por las adherencia 4 Este indicador
q completado el han EPS o . 100% requiere medicion
completanel X . . tratamiento.
" tratamiento | completadoel | diagnosticadas . local y por EPS
Tratamiento . *  Planificar vy
R recomendado | tratamiento por los EBEH .
bajo B asignar recursos
., bajo la durante el durante el )
Supervision . . . de manera mas
supervisionde| periodo de periodo de .
de los EBEH . ) L, eficiente.
los Equipos evaluacion. evaluacion. « R
‘. Monitorear y
Basicos . .
mejorar la calidad
Extramurales d | tendis
e a atencion
(EBEH).
prenatal.
Este indicador
mide el *Evaluar la
X efectividad de los
porcentaje de
. programas de
niflos menores L
. ~ vacunacion
Porcentaje | de5afiosenel X .
o - infantil.
de la territorio Total de nifios « ;
L. . - Identificar
poblacion | asignado alos| menoresde 5| Total de nifios . o
K ~ areas geograficas
menor de 5 Equipos afios que han menores de 5 o arupos
afios del Basicos recibido todas afios en el . -
L L poblacionales con Este indicador
territorio Extramurales | las vacunas territorio . R L
. . . baja cobertura de 95% requiere medicion
asignado al (EBEH) que | definidas para | asignado a los vacunacion local v por EPS
EBEH con han recibido su edad EBEH durante el | . ve
. Planificar y
esquema de todas las durante el periodo de .
- ) ) asignar recursos
vacunacion vacunas periodo de evaluacion. .
. ~, de manera mas
completo establecidas evaluacion. n
eficiente.
paralaedad.| parasu edad « .
segtn el Monitorear y
rf rama mejorar la calidad
P _g de los servicios de
nacional de ~,
- vacunacion.
vacunacion.
Porcentaje Este indicador Total, de Total, de mujeres| *  Evaluar la
de Gestra.n_tes mide el mujeres embarazadas | efectividad de los
con S"f'l's porcentaje de | embarazadas diagnosticadas | programas de Este indicador
Gestacional mujeres diagnosticadas con sifilis tratamiento de 100% requiere medicién
que embarazadas | con sifilis con | remitidas por las | sifilis gestacional. local y por EPS
pn_—esent.aln diagnosticadas | reinfeccion EPS o * Identificar
reinfeccion con sifilis que durante el diagnosticadas | barreras en la
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han periodo de por los EBEH administracion y
presentado evaluacion. durante el adherencia a
reinfeccion periodo de tratamiento.
bajo la evaluacion. *  Planificar vy
supervision de asignar recursos
los Equipos de manera mas
Basicos eficiente.
Extramurales * Monitorear y
(EBEH). mejorar la calidad
de la atencion
prenatal.
*Evaluar la
efectividad de los
programas de
vacunacién
Este indicador infantil.
Porcentaje mide el * Identificar
de porcentaje de Me~nor de 5 _ | reas geogréficas
Recuperacié | menores de 5 anos con Menor de 5 afios o grupos

recuperacion

Identificada con

poblacionales con

Este indicador

nnutricional afios que
DNT en . 95% requiere medicion
€nmenores | recuperaron de peso Zscore intervencion por baja cobertura de ) ::Iocal or EPS
de 5 afios peso bajo la Mayor que los EBEH P vacunacion. ye
con DNTY | supervision de 15 *  Planificar y
RIESGO los Equipos ’ asignar  recursos
Basicos de manera mas
eficiente.
* Monitorear y
mejorar la calidad
de los servicios de
vacunacion.
Evaluar la
Este indicador efectividad de las
mide el acciones de
orcentaje de [ Usuarios con 6 i
Fortalecimie pusuariosJ e 1an de Usuarios con plan gest{lc.m del riesgo
nto en me'ora?’] Suidado de cuidado famllla_r en
habilidades habilirjiadesde terminado que familiar modalidad Por Este indicador
de afrontamiento me‘oranq terminado para | &Xtramural. establecer | requiere medicion
afrontamient ) nel habilidades de local y por EPS
bajo la habilidades de X .
o ol N afrontamiento | * Monitorear el
supervision de | afrontamiento -
. desempefio de los
los Equipos i
. EBE vy realizar
Basicos i
ajustes

necesarios para
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mejorar la
cobertura.
Evaluar la
Este indicador efectividad de las o
mide el acciones de Este indicador debe
porcentaje de | Usuarios con gestion del riesgo ter:eé r:ednu;)n Por:
usuarios con cifras familiar en PS que deriva
. . i Casos
cifras tensionalesen . modalidad . .
. " Usuarioscon plan | o tramural Poblacién de
Paciente | tensionalesen rangos R . X
de cuidado de Por grupo de riesgo por
controlado rangos normales .
| . | automanejo establecer EPS (gestantes,
HTA normalesen | terminado la terminado * Monitorear el menores de 5 afios
- ) . )
poblacién con | implementacié desempefio de los usuarios con HTA y
HTA bajo la | nde plan de EBE y realiar DM) y demds
supervision de cuidado i R s
P R ajustes definidas en comité
los Equipos necesarios para técnico.
Basicos mejorar la
cobertura.
Paciente
controlado
DM Evaluar la
Este indicador efectividad de las -
mide el acciones de Este indicador debe
porcentaje de gestion del riesgo tener medicién por:
’ % :
usuarios con Usuarios rfon familiar en EPS que deriva
cifras glucometriaen ) modalidad . casoi
tensionalesen rangos Usuarlqs con plan extramural. PobIaFlon de
rangos normales de cuidado de Por grupo de riesgo por
norma?es en terminado la automanejo establecer EPS (gestantes,
* E
oblacién con implementacié terminado Monitorear el menores de 5 afios,
P : n de plan de desempefio de los usuarios con HTA 'y
DM bajo la cuidado EBE y realizr DM) y demas
supervision de ajustes . L,
. definidas en comité
los Equipos necesarios para técnico
Bésicos mejorar la
cobertura.
Este indicador| Numero de *  Evaluar la Este indicador debe
Efectividad mide el casos con NG d efectividad de las tener medicién por:
en laGestion | porcentaje de | intervencién u?c;iroes:i;:sos intervenciones en Por * EPS que deriva
de casos usuarios en la | efectiva por efegctiva territorio de la| establecer casos
Ruteo estrategia parte de los modalidad  de * Poblacion de
Ruteo con EBEH ruteo de los grupo de riesgo por
intervenciones Equipos Basicos EPS (gestantes,
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efectivas bajo Extramurales. menores de 5 afios,
la supervision * Identificar usuarios con HTAy
de los Equipos sectores DM) y demas
Bésicos catastrales o definidas en comité
grupos técnico.

poblacionales con
baja cobertura.
* Monitorear el
desempefio de los
EBE vy realizar

ajustes
necesarios para
mejorar la
cobertura.

Tabla 46 Indicadores de gestion EBEH

INDICADORES DE GESTION EQUIPOS BASICOS EXTRAMURALES
Nombre | Numerador | Denominador| Porcentaje

1 Porcentaje de familias con
cumplimiento de plan de cuidado 257 289 89,93%
familiar bajo Supervision de los EBEH

L

2 Porcentaje de Gestantes con Sifilis

Gest_amonal gue comple_'fan el 18 18 100%

Tratamiento bajo Supervision de los
EBEH

3 Porcentaje de la poblacion menor de 5

afios del territorio amgngfjo al EBEH 583 631 92,3%

con esquema de vacunacién completo
para la edad

4 Porce'ntaje de Gestantes cor'1 SIfI|I'SI 1 18 5,6%
Gestacional que presentan reinfeccion

5 Porcentaje de Recuperacion nutricional

en menores de 5 afios con DNT Y 62 76 82%
RIESGO
6 Fortalecimiento en habilidades de 37 41 90,24%

afrontamiento

90

Diagonal 34 No. 5 - 43
Conmutador. 3444484
www subredcentrooriente gov co

Codigo Postal: 110311




*
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTY/\ | DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

7 controlado HTA
53 53 100%
8 Paciente controlado DM 14 14 100%
9 Efectividad en la Gestidn de casos 1291 62651 204
Ruteo

Fuente: Aplicativo Gitapps. []

En el indicador relacionado con fortalecimiento en habilidades de afrontamiento se identifica
gue se llevaron a cabo en el mes de junio (41) cierres de caso con motivo de cierre por
cumplimiento del plan de cuidado familiar concertado, en donde los profesionales en
psicologia aplicaron el tamizaje COPE - 28 como pos test con el objetivo de evaluar el
impacto de las acciones y proceso desarrollado durante el tiempo de abordaje y la
implementacion de cada una de las fases de la estrategia confrontate 7. En cuanto a los
casos abordados por el evento de conducta e ideacion suicida se realizaron (34) cierres de
proceso de los cuales (33) lograron una reduccion del riesgo inicial y solo en (1) no se logré
incrementar las estrategias de afrontamiento y reducir las estrategias de evitacion, seguido
de los cierres de caso del evento violencia contra la gestante en donde los (04) casos cierres
por cumplimiento de plan de cuidado los (04) presentaron reduccion del riesgo inicialmente
identificado.

Asi mismo se realizaron (3) cierres de proceso con motivos relacionados con desistimiento
del proceso de las familias, raz6n por la cual no se logro aplicar el postest del tamizaje para
evaluar la transformacion e impacto generado a partir de la intervencion, cifra que no se
incluye en el indicador pero vale la pena mencionar como parte del andlisis del
comportamiento de los casos de la cohorte de riesgo de salud mental.
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7. CONCLUSIONES

Gracias a las intervenciones por el equipo de psicologia se ha generado fortalecer
la atencion psicosocial e implementar estrategias de deteccion oportuna de
situaciones de riesgo emocional, Cognitivo-verbales: ideas, creencias o frases que
expresan malestar emocional o pensamientos disfuncionales. Motoras: conductas
observables como aislamiento, hiperactividad, agresividad, entre otros.
Emocionales: expresiones afectivas intensas como tristeza, ansiedad, euforia o
irritabilidad.

Mediante las intervenciones por el grupo de psicologia permitio disefiar
acciones mas efectivas y personalizadas.

Dentrode los seguimientostelefénicoshapermitido por parte del profesional
de apoyo evidenciar respuestas positivas por parte de los usuarios refiriendo
unacomunicacion efectivay el apoyo mutuo entre los miembros de la familia
de las acciones realizadas por los profesionales de psicologia.

Durante el mes de junio se implementaron estrategias de monitoreo y control
con el fin de disminuirla cantidad de hallazgos identificados en la digitacion
del aplicativo GITAPPS por parte del equipo operativo.

Los grupos familiares han proporcionado informacion valiosa acerca de la
comunidad, su dindmica, necesidades y fortalezas. Esta retroalimentacion
tiene como objetivo desarrollar intervenciones mas efectivas y
personalizadas, que contribuyan al desarrollo y bienestar de la comunidad.
Gracias a las intervenciones que se estan ejecutando por las auxiliares
cuidadoras se hadisminuido la carga al cuidador proporcionando un respiro
y descanso para que puedan recargar energia y evitar el agotamiento fisico
y mental.

Dentro de las acciones se ha podido brindar un apoyo emocional y
psicologico para que puedan manejar el estrés causado por la carga del
cuidado.

Cordialmente,

LORENZA BECERRA CAMARGO
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